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T6i 1a Nguyén Vin Nhung, Xin cam doan ndi dung luan n tién si chuyén nganh
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TOM TAT LUAN AN

Gido dyc dai hoc dang 13 mot mdi quan tdm sau sac cua xa hoi, dac biét quan
trong vé doi ngii giang vién. Giang vién cd vai tro dic biét 16n trong cac truong dai hoc
va xa hoi. Trong c&c chuong trinh gido duc dai hoc, giang vién dong vai tro ngay cang
quan trong méi quan hé rat Ién dén trinh d6 va thai do cua sinh vién, nguon nhan lyuc
chat luong cao cho qué trinh phét trién kinh té xa hoi nudc nha. Nghién ciru ndy véi muc
tiéu chinh 1a xac dinh vai trd cua dic diém cdng viéc, cac su cdng bang va 1ong yéu
nghé ddi vai viéc nang cao dong luc 1am viéc caa giang vién, gilp cac truong dai hoc
c6 cac chinh sach, giai phap nang cao dong luc 1am viéc cua giang vién tai dong bang
séng Ciru Long ciing nhu tao co s& khoa hoc dé gitp cac giang vién cé nhan thac ro
rang hon vé van dé nay va dua ra nhitng ham y quan tri phu hop.

Nghién ctu st dung phuong phéap hdn hop, két hop gitra nghién ctru dinh tinh va
dinh luong. Két qua khao lugc ly thuyét, cac nghién ctiu trude va phong van chuyén gia
gilp xa@y dung mo hinh va thang do. Nghién ctu dinh lugng thuc hién qua hai giai doan
so bo va chinh thic bang phan mém SPSS 29 va SMART PLS 4. Dit liéu st dung tur
khao st giang vién thuc hién tai 12 truong dai hoc tai dong bang séng Ctru Long, Vi
945 quan sat dat chuan. Chap nhan 7 gia thuyét nghién ciu, két qua khang dinh méi
quan hé giira dac diém cong bang, su cong bang va dong luc 1am viéc caa giang vién.
Pong thoi, khang dinh vai tro diéu tiét méi quan hé gitra cac nhan t6 caa long yéu nghé.
Long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén mdi quan hé giira dic diém cong viéc va dong luc
lam viéc cua giang vién; 1ong yéu nghé cé vai trd diéu tiét ¢én méi quan hé su cong
bang vé thu nhap va dong luc 1am viéc cua giang vién.

Nghién ciru di bo sung co s6 ly thuyét va minh chang thuc tién vé dong luc
lam viéc cua giang vién céac truong dai hoc khu viec BPBSCL, chi rd long yéu nghé c6
vai trd diéu tiét dén méi quan hé giira dac diém cong viéc va dong luc 1am viéc caa
giang vién; 1ong yéu nghé ciing c6 vai trd diéu tiét dén méi quan hé giira sy cong bang
vé thu nhap va dong luc 1am viéc cua giang vién. Tir d6, luan &n cling dé xuat cac ham
y quan tri gidp cac truong dai hoc gia tang dong luc lam viéc cua giang vién théng
qua Viéc tao ra cac chinh sach cong bang ciing nhu cac giai phap gilp gia tang long
y&u nghé dé nang cao dong luc 1am viéc cua giang vién.

Tir khda: dong luc 1am viéc, long yéu nghé, dic diém cong viéc.
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ABSTRACT

Higher education is a deep concern of society, especially important about
teaching staff. Lecturers have a particularly large role in universities and society. In
higher education programs, lecturers play an increasingly important role, greatly
affecting the qualifications and attitudes of students, high quality human resources for
the socio-economic development of the country. This study with the main objective is
to determine the role of job characteristics, equity aspects and job love in improving the
work motivation of lecturers, helping universities to have policies, solutions to improve
the work motivation of lecturers in the Mekong Delta as well as create a scientific basis
to help lecturers have a clearer awareness of this issue and provide appropriate
governance implications

The study used mixed methods, combining qualitative and quantitative research.
The results of theoretical review, previous studies and expert interviews help build
models and scales. Quantitative research was carried out through two preliminary and
official stages using SPSS 29 and SMART PLS software 4. Data used from a survey of
lecturers conducted at 12 universities in the Mekong Delta, with 945 standard
observation. Accepting 7 research hypotheses, the results confirm the relationship
between equity characteristics, fairness aspects and work motivation of lecturers. At the
same time, affirming the role of regulating the relationship between the factors of job
love. Love for the profession has a moderating role to the relationship between job
characteristics and work motivation of lecturers; Love for the profession has a
moderating role in the relationship of income fairness and motivation of lecturers

The study has supplemented the theoretical basis and practical evidence on the
work motivation of lecturers at universities in the Mekong Delta, showing that job love
has a regulatory role in the relationship between job characteristics and job satisfaction.
work motivation of lecturers; Job love also has a moderating role to the relationship
between income fairness and motivation of lecturers. From that, the thesis also proposes
governance implications to help universities increase the motivation of lecturers through
the creation of fair policies as well as solutions to increase the love of the profession to
improve the quality of work. high motivation of lecturers.

Keywords: work motivation, job love, job characteristics
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT VA KY HIEU

st | VIET TIENG VIET TIENG ANH
TAT :
1 AVE P\hucmg sai trich trung Average Variance
binh Extracted
2 | BGDDT | B¢ gido duc dio tao Ministry of Education and
Training
3 |CB Cong bang Equity
CB- M6 hinh phuong trinh cau
4 SEM trac dua trén hiép phuong | Covariance Based SEM
sai
5 CG Chuyén gia Expert
5 CMV Phuong sai phuong phép Common Method
chung Variance
7 |CR Do tin ciy tong hop Composite Reliability
8 CVv Cong viéc Work
9 DL Dong luc Motivation
10 |DN DPong nghiép Colleague
11 PDCV | Pic diém cong viéc Job characteristics
12 bH DPai hoc University
13 |BLLV | Dong luc lam viéc Motivation to work
14 | DPBSCL fl_)gr?gg bang song Cuu Mekong Delta
15 | EFA Phgn tich nhan to kham Explorz_itory Factor
pha Analysis
16 |FL Hé s6 tai nhan t6 Factor Loadings
17 GN Ghi nhan Record
18 |GV Giang Vién Lecturers
19 |[HTMT | Chisé HTMT Heterotrait - monotrait
20 |SCB Khia canh cong bang The fair aspect
21 |KMO [ Chisb phantichnhantdé | Kaiser Meyer OIKin
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22 | LYN Long yéu nghé Love for the profession
PLS- M6 hinh phuong trinh cau
23 trac dua trén binh phuong | Partial least squares SEM
SEM IO S A
to1 thi€u tirng phan
23 | SE Sai s6 chuan Standard Error
o1 | SEM M,O hinh phuong trinh cau | Structural Equation
trac Model
25 ﬁt"SART Phin mém SMART PLS | SMART PLS
26 |spss | G phan mém thong ké | Statistical Packge for the
cho nganh khoa hoc xa hdi | Social Sciences
27 | TN Thu nhap Income
28 | TP Thanh phé City
29 | TPHCM | Thanh phé Ho Chi Minh | Ho Chi Minh City
30 |TT Thing tién Promote in career
31 |TT Thong tu Circular
32 |[VIF H? s0 phong dai phuong Variance Inflation Factor

Sal
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CHUONG 1: TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

Giéi thiéu

Chuong 1 cua luan an, tac gia tap trung md ta cac van dé lién quan dén ly do chon
dé tai nhu béi canh nghién ctru, bao gom béi canh ly thuyét va thuc tién, cau hoi nghién
ctru, muc tiéu nghién ciru, bbi canh va phuong phap nghién ctu. Bong thoi tac gia ciing
mo ta cac dong gop mai cua luan an dbi vai ly thuyét va thuc tién; gisi thiéu thém bd
cuc c&c chuong cua luan an.

1.1 Bdi canh nghién ciu

Giang Vién ctia cac truong dai hoc ¢0 vai tro dic biét 16n trong xa hoi Viét Nam,
la mot trong nhitng tru cot chinh dé 6n dinh va nang cao chat luong gido duc dai hoc noi
riéng va chat luong ngudn nhan luc ciia dat nude ndi chung. Trong mot sé chwong trinh
dai hoc va nghién ctru khéc, giang vién dong vai trd ngay cang quan trong trong viéc
thiic day sinh vién c6 thai do vai viéc hoc. Lee and ctg (1991) da phat hién thiy rang su
tin cdy cta giang Vién véi ban than cing trinh do dao tao chuyén mén cua ho khién cac
sinh vién c6 su ¢ gang hoc tap. Piéu ndy mdi quan hé 1én thai do véi viéc hoc tap cua
sinh vién. Ames, C.A (1990) ciing cho thay rang sinh vién s& c6 gang hoc néu giang
vién mudn ho l1am viéc. Giang vién yéu s& c6 mdi quan hé rat 16n dén sinh vién, cu thé
la v&i nhitng sinh vién ¢ trinh do chuy@n mén thap.

Nho d6, doi ngii giang vién cd chat lugng cao twong Gmg v6i chat luong gido duc
cao (Adams, J. S. , 1963). Vi d6, truong sé cO nhiéu uy tin va sy tin cay vé phia nguoi
hoc, cha me sinh vién ciing toan xa hoi. P6i voi x4 hoi, gido duc 14 twong lai cua dat
nudce, giang Vién la cot tru cua X8 hoi, ganh nang cua xa hoi la xay dung va dao tao doi
ngil nhan lyc, nhitng k¥ ning va kién thirc méi dé giai quyét cac yéu kém cua xa hoi viét
nam hién nay va huéng vé sy tién b (Akhtar and ctg, 2010).

Vi vai trd 10n lao cua doi ngii giang vién thi chat luong dao tao cta giang vién
la vin dé dic biét nghiém trong dang phai luu tdm. Chat lugng giang vién lai phu thudc
& dong luc 1am viéc ctia ho boi ciing twong tu véi hau hét cac nganh nghé khac, két qua
va chit luong c6ng viée ciia mot ngudi khdng nhitng dya trén tai ning ma phu thudc ca
dong Iyc 1am viéc. Rat dong cac nghién ciru da chi thdy rang, néu giang vién c6 dong
luc 1am viée thap s& mang lai sy khong cao so sanh vé6i nhitng nganh nghé khac. Diéu

nay sé dan dén sy khdng bang long hay that vong vé cong viéc va day ciing 1a ly do cia
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su mét moi, chan nan, chat luong dao tao thap va lam suy giam su gan bo, tinh yéu nghé
cua giang vién (Din and ctg, 2012; Eyal va ctg, 2011; George va ctg, 2011).

Néu da hiéu sau thi dong luc 1am viéc cta giang vién va diéu can duoc biét Ia
cac yéu t6 ndo dan dén dong luc lam viéc? Day ciing 1a vin dé ma cac nha nghién ciru
trén toan cau rat chl y. Kha déng cac nghién ctru xung quanh van dé trén da duoc tién
hanh & trong va ngoai nuéc. Trong khi chat lwvong gido duc dai hoc dang 1a van dé ma
x4 hoi ciia Viét Nam quan tdm nhat.

O Viét Nam ciing ¢6 nhitng Y kién nhan dinh rang nhiéu giang vién dai hoc hién
nay thiéu dong luc lam viéc din t&i chat lwong dao tao giam sit. Tuy nhién, vé yéu to
va nguyén nhan chinh anh huong dén viéc thiéu hyut dong luc giang day phan 16n van
dirng lai & mutrc 6 cam tinh va khéng cé duoc cac nghién ctru dé lugng hod mot cach rd
rang nhimg mdi quan hé nay. Mot khao sat cia Nguyén Thi Thu Thuy (2011) danh gia
nhimng yéu t6 mbi quan hé 1én sy dap Gmg cbng viéc cua giang vién cac truong dai hoc
tai TP H6 Chi Minh cho biét phan 16n giang vién cac trudng dai hoc tai thanh phd Ho
Chi Minh ¢6 mirc bang 10ng khéng cao véi cdng viée caa ban than. Trong nghién ciu,
C4cC giang Vién cd su thoa man thap voi mire d luong va nhitng nguoi diéu hanh cia ho.
Tuy nhién, nghién ctru trén ciing méi chu yéu dirng lai & viée danh gid sy thoa méan tong
thé ma khdng lam rd méi quan hé gitra timg ddi tugng va dong luc cong tac cua giang
vién. Pay ciing |a khe hong cta nhiéu nghién ciru ciia Nguyén Thiy Dung (2013).

Mot trong cac yéu té quan trong mbi quan hé vao dong luc cia giang vién 13 sy
minh bach trong t6 chirc. Cong bang va tranh dau vi su binh dang van 13 van dé dugc
coi trong trong xa hoi Viét Nam. Triét ly "khong lo thiéu, chi ngai khong cong bang" di
an SAu vao tiém thirc ciia mdi ngudi lao dong Viét Nam, trong dé khéng loai trir mot s6
nguoi theo nghé gido (Nguyén Thuy Dung, 2013). Van dé binh dang anh hudng nhiéu
I&n thai d6 va hanh vi trong cong viéc ctia nguoi nhéan vién (Parker va ctg, 2007). CO su
binh ddng s& dwa dén nhiéu hanh vi cu xt tich cuc ciia nhan vién trong to chtrc nhu sy
trung thanh, sy tan tuy véi cong viéc hay niém tin tuéng vao cac can bo lanh dao
(Alexander va ctg, 1987). Trdi lai, c&c hanh vi cu xir tiéu cuc da duogc chi rd la s€ dua
t61 két qua lao dong thap, biéu hién & su ving mit nhiéu 1an hay sé cong viéc hoan thanh
giam xudng; hodc ¢6 nhing hanh vi v dao dirc (Skarlicki va ctg, 1997).

Cong bang la mot vin dé dang chi y nhung ciing khdng giai quyét tét nhat trong

C4c to chtrc Vi thudng ¢ su xung dot loi ich gitra nhém ngudi 6 quyén luc va da sb
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ngudi lam viée trong t6 chirc. Khi loi ich ctia ngudi quan Iy va nguoi lao dong khong
hai hoa thi xung dot giira trach nhiém va su binh ding s& xuét hién vi ngudi quan 1y can
c6 su phuc ting nhung ngudi lao dong lai yéu cau phai quyén dugc lya chon (Ali va
ctg, 2009). Diéu trén cang c6 gié tri d6i véi moi truong nghién ctru tai Viét Nam khi
nén vin hod gia truéng, loi ich nhdm, cach biét quyén lyc da thdm dan vao suy nghi va
hanh vi ciia nhitng ngudi thude nhdm quyén luc trong x& hoi. Cac nghién ciru trude day
cho rang su binh diang nén duoc xét dudi ba khia canh chinh 1a: su minh bach cua két
qua (Adams, 1965), su khach quan trong quy trinh (Hellste and ctg, 2011) va cong bang
vé thai do cu xu (Colquitt va ctg, 2005). Tuy nhién, di khéng c6 nghién ctru méi nao
tién hanh dé xac dinh méi quan hé cuia ba khia canh trén lién quan 1én dong luc lam viéc
ctia nhén vién noi chung va ddi ngii giang vién dai hoc noi riéng trong mot moé hinh
nghién ctru. Pay s& 1a mot van dé chua dugc nghién ctru ma luan an s& tap trung vao.

Nghién ctru c4c méi quan hé cua dic diém cong viéc 1én dong luc 1am viée cua
nhan vién da duoc tién hanh tir nhitng ndm cudi clng cua thap ky 70. Hackman va
Oldham (1980) da xay dung va hoan thién mé hinh céc dic diém cong viéc. M6 hinh
trén da md ta nam khia canh c6t 16i ctia bat cir mot cong viée cu thé. Hai tac gia cho biét
néu nhitng nha quan Iy t6 chie cong viéc theo mo hinh nhu vay s& khién nguoi sir dung
thoa mén véi cdng viéc qua do tang dong luc lam viéc cho nhan vién. M6 hinh sé gilp
cho céc nha quan 1y ¢ thém nhimg kich thire rd rang hon nira vé viéc to chirc cong viéc.
Tuy nhién, so voi cac nghé nghiép théng thudng, cong viéc ciia giang vién khéa doc lap,
tu do, doi hoi su két hop nhiing ki ning va dé cao tinh ky luat. Do d6, c6 nhiéu nha
nghién ctru da thuc hién nhitng phan tich dé xac dinh méi quan hé giira dic diém, tinh
chat cong viéc voi dong luc nghé nghiép nhu trong khao sat ciia Shah va ctg (2012),
Kusereka va G.L (2006), Nguyén Thi Thu Thuy (2011), Adams va ctg (2001),... Du vay,
viéc nghién ctru mdi quan hé gitta dic diém cong viéc ciia nghé giang Vién véi nhiing
yéu t6 khac trong té chirc khdng duoc cac nha khoa hoc chil y nhiéu. Do tinh chat cua
cong viéc cua giang vién ciing khac biét vai nhiéu nganh nghé néi chung nén viéc nghién
ctru mbi quan hé trén cang can phai tién hanh dé hd trg ca cac nha khoa hoc va quan tri
¢ duoc ngudn dit lidu dang tin khi dé ra cac quyét sach quan tri hodc mé rong quy mo
cua nghién ctru khac.

Dé tai nghién ciru sé tién hanh tai dia ban Péng Bing S6ng Ctru Long, khu vuc

c6 nhiéu trudng dai hoc. Hién nay, theo bao céo ciia B4 Gido duc Pao tao (2010, 2014),
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tong sb cac truong dai hoc va cao dang tai Pong Bang S6ng Ciru Long 12 43/149 truong
trong ca nudc, trong duong 28,9% cac truong dai hoc tai Viét Nam. Nhiing ly do thuc
tién va ly luan d6 da néu bat su can thiét déi véi viéc thuc hién nghién cau “Méi quan
hé giira dic diém cong viéc, sw cong bang va dong luc 1am viéc caa giang vién cac
trwong dai hoc khu vec d@dng bang Song Ciru Long” nham giai quyét cac muc tiéu
nghién ctru tong quat va cu thé duoc trinh bay tiép theo sau day.

1.2 Muc tiéu nghién cau

1.2.1 Muc tiéu nghién ciu tong quéat

Muc tiéu nghién ctu tong quat cua luan &n 1a xac dinh va do luong méi quan hé
gitra dac diém cong viéc, su céng bang va dong luc 1am viéc cua giang vién truong dai
hoc tai dong bang séng Ciru Long. Trén co s d6 dua ra cac ham y quan tri twong ung
nham hd trg cho hoat dong ciia nha trudng dé cai thién dong luc 1am viéc cua giang vién.

1.2.2 Muc tiéu nghién ciru cu thé

Dura trén muc tiéu tong quat, nghién ctu xac dinh cac muc tiéu cu thé nhu sau:

- Xéc dinh va do ludng mdi quan hé gitta dic diém cong viéc, cac su cong bang
va dong lyc lam viéc cua giang vién.

- Kiém dinh vai tro diéu tiét cua long yéu nghé @i véi cac méi quan hé gitra dic
diém cong viéc, cac sy cong bang va dong luc 1am viéc cua giang vién.

- Pé xuat cac ham y quan tri nham xac dinh mdi quan hé giira dac diém cong
viéc, su cong bang dén dong luc 1am viéc cua giang vién khu vuc déng bang séng Curu
Long.

1.3 Cau héi nghién ctru

Hién cd rat nhiéu nghién ctu thyc nghiém trong nuéc ciing nhu trén thé gigi da
tim hiéu va danh gia vé dong luc 1am viéc cua giang vién, cac nghién cau ciing chi ra
mat s6 nhan té ¢6 su anh huong dén dong lec 1am viéc cua giang vién. Nhung hién chua
c6 nghién ctru ndo danh gia mdi quan hé gitra dic diém cdng viéc, cac su cong bang va
dong luc 1am viéc cua giang vién. Bong thoi, chua c6 nghién ciu nao xem xét vai trd
cua 10ng yéu nghé ddi voi méi quan hé gitra dac diém cdng viéc, cac su cdng bang va
dong luc 1am viéc cua giang vién. Tur nhitng khoang tréng nay, nghién ctu dit ra va tra
loi cac cau hoi nghién ciu cu thé sau:

- M&i quan hé giira dic diém cong viéc, su cong bang va dong luc 1am viéc cua

giang vién nhu thé nao?
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- Long yéu nghé diéu tiét cac mdi quan hé giita dic diém cong viéc, cac su cong
bang va dong luc 1am viéc cua giang vién nhu thé nao?

- Cac ham y quan tri ndo s& dugc dé xuat nham méi quan hé d&én dong luc 1am
viéc cua giang vién?

1.4 Pdi twgng va pham vi nghién cieu
1.4.1 Pdi twong nghién ciru

M&i quan hé giira diac diém cong viéc, sy cong bang dén dong luc 1am viéc cua

giang vién cac truong dai hoc khu vuc ddng biang Séng Ciru Long.
1.4.2 Poi tweng khao sét

Théng qua viéc xéac dinh ddi teong nghién ciru, tac gia ciing dong thai xéac dinh
duoc ddi twong khao sat dé thuc hién qué trinh thu thap dir liéu phuc vu cho giai doan
nghién ciu dinh lwong cu thé 1a: céc giang vién dang 1am viéc tai 12 truong dai hoc &
khu vuc doéng bang Séng Cau Long.

S6 lwgng mau: 945 giang vién dugc chon moi phong van géom cac truang pho
khoa va céc giang vién dang lam viéc cua 12 truong dai hoc thuéc déng bang Séng Ciru
Long bao gém: Truong Pai hoc Can Tho, Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho, Trudng
Pai hoc Tién Giang, Trudong Pai hoc Kién Giang, Truong Pai hoc An Giang, Truong
Dai hoc Ctru Long, Truong Pai hoc Ky thuat - Cong nghé Can Tho, Trudong Pai hoc Su
pham k¥ thuat Vinh Long, Truong Pai hoc Bdng Thap, Pai hoc Kinh té Cong nghiép
Long An, Truong Pai Hoc Xay Dung Mién Tay, Truong Pai Hoc Bac Liéu. Diéu nay
gilp cho céc phat hién cua giai doan nghién ciru nay mang tinh thoi sy va phu hop voi
bdi canh thyc tién nghién ctu.

1.4.3 Poi twong thao luan nhom va thao luan chuyén gia

Dbi trgng dugc moi thao luan chuyén gia 1a nhirng giang vién 1au nam (trén 15
nam) va c6 thé bao gom mot sé chuyén gia ngoai trudng dai hoc dang khao sét va trong
treong dai hoc, nhung chuyén vé quan trj hoc hay tam Iy hoc (8 ngudi), muc tiéu 1a dong
gop cho xay dung mo hinh nghién ctru va thang do nhap. Trong giai doan nay chi bao
gom tién si, PGS dang 1 ban giam hiéu, truéng pho khoa. Do muc tiéu caa budc nay la
d6ng nhat cach hiéu cac muc hoi gitra ddi twong khao sat va noi dung muc hoi ma nghién
ctru mudn hudng dén nén cac dbi twong giang vién khong dugc moi trong thao luan nay.

Déi tuong dugc mai thao luan nhom trong giai doan nay chi bao gom tién si,

PGS dang la truong pho khoa va giang vién trén 5 nam. Do muc tiéu caa budc nay la
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ddng nhat cach hiéu cac muc hai gitra d6i tuong khao sat va noi dung muc hoi ma nghién
ctru mudn huéng dén nén cac dbi tuong giang vién khdng dugc moi trong thao luan nay.
1.4.4 Pham vi nghién céu

1.4.4.1 Pham vi ly thuyét

Nghién ctiru nay tap trung xac dinh mdi quan hé giita dic diém cong viéc, cac sy
cdng bang va dong luc 1am viéc cua giang vién thdng qua viéc tham khao cac nghién
ctu trude o lién quan, két hop vai cac ly thuyét nham giai thich cho céc van dé lién
quan. Tuy nhién, qua qué trinh phong van chuyén gia va khao luoc cac nghién cau trudce
cung cap cac can ci minh chiing cong bang dich vu 12 tién t§ anh huong dén nhan thuc
rai ro va hanh phdc chu quan. Tién t6 ndy dong vai trd giai thich cho sy thay d6i cua
nhan thirc rai ro va hanh phic chi quan. Do vay, nghién ctu sir dung tién to nay giup
xay dung cac ham y quan tri nham mai quan hé 1én dong luc 1am viéc caa giang vién.

Pong thoi, thdng qua céc ly thuyét nén, khao luoc nghién cau trudc va phong
van chuyén gia, 10ng yéu nghé duoc nhan dinh 1a c6 vai trd hét sicc quan trong va chi
phdi méi quan hé gitra dic diém cdng viéc, cac su cong bang va dong luc 1am viéc cua
giang vién. Tir d6, nghién ctru xem xét 10ng yéu nghé 1a mot nhén t6 diéu tiét mbi quan
hé giira dic diém cdng viéc, cac su cong bang va dong luc 1am viéc cua giang vién. Gilp
danh gi& sy thay do6i ciia méi quan hé nay doi véi tirng mdi quan hé giita diém cong viéc,
c4c su cong bang va dong luc 1am viéc cua giang vién nhim dua ra ham y quan tri pho
hop hon cho giang vién.

1.4.4.2 Pham vi khdng gian

Téc gia nghién ctru cac trudng dai hoc tai khu vuc dong bang séng Ciru Long, tir
do tap trung nghién ctru céc truong dai hoc dang hoat dong trong pham vi khéng gian
nay.

1.4.4.3 Pham vi thoi gian

Dit liéu thir cap duoc cua luan an dugc thu thap tir 2018 dén 2022.

Dix liéu so cap duoc thu thap tir thang 6 dén thang 12/2022.

1.5. Phwong phép nghién ciru

Dé dat muc tiéu dat duoc cac muc tiéu dé ra, nghién ciru ndy tuan theo quan diém
va triét ly caa truong phai hdn hop. Pay 1a phuong phéap nghién ciru két hop gitra ca cac
phuong phép dinh tinh va dinh luong mét cach dan xen va linh hoat dé giai quyét tirng

van dé nghién cau dé dat dugc muc tiéu da dua ra. Véi tirng muc tiéu cu thé, phuong
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phap nghién ctu hdn hop dugc thiét ké sir dung thdng qua giai doan véi 2 phuong phap
thiét ké 1a thiét k& hdn hop kham pha va thiét ké hdn hop giai thich. Tuy nhién, phuong
phap hdn hop van la su két hop cua nghién ctu dinh tinh va dinh luong.

1.5.1 Nghién ctru dinh tinh

Nghién cttu dinh tinh duoc thyc hién théng qua phong van chuyén gia va phuong
phap thao luan nhom:

Phong van chuyén gia: Nghién ciu tién hanh thu thap y kién caa cac chuyén gia,
I& nhitng nguoi ¢é kinh nghiém trong linh vuc giao duc. Muc tiéu cua phuong phap nay
nham kham pha ra yéu t6 méi, chuan héa mé hinh ly thuyét, b6 sung thém bién do
ludng/bién quan sat cua cac thang do trong md hinh nghién cau. Két qua caa phong van
chuyén gia s& hinh thanh bang thang do so bo dung dé thao luan nhém so bo.

Phuong phap thao luan nhém: Duya trén két qua phong van chuyén gia, luan an
sur dung k¥ thuat thuc hién la thao luan nhém vai cac ban giam hiéu, truong khoa theo
dan bai da thiét ké san. Muc tiéu ciia phuong phép nay dé danh gia xem ddi tugng khao
sat c6 hiéu dugc noi dung cua bang hoi hay khéng, trén co s¢ do6 luan an sé diéu chinh
tir ngit, ndi dung cho phi hop véi ddi tugng khao sat. Két qua thao luan nhom sé duoc
ghi nhan va hinh thanh bang cau hoi dé phuc vu cho nghién ciu dinh lugng so bo va
dinh Iugng chinh thaec.

1.5.2 Nghién ciu dinh lwgng

Truéc khi phan tich dinh lugng, nghién ciu st dung phuong phap thong ké mo
ta ding dé phan tich mau nghién cau dinh luong so bo va nghién cau dinh luong
chinh thirc. Ngoai ra, nghién ctu dinh lwong duoc thyuc hién qua 2 budc gdm nghién ciu
so b va nghién cuu dinh luong chinh thirc.

Nghién ctru dinh luong so bd (n = 235): Mau nghién ciu so bo duoc thu thap va
phan tich bang hé sé tin cay Cronbach’s Alpha va nhan té kham pha (EFA) nham kiém
dinh gi4 tri hoi tu va phan biét cua cac thang do. Cac bién quan séat khong dat s& bi loai
ra va nhitng bién con lai duoc dua vao nghién ciu chinh thic.

Nghién ctu dinh lugng chinh thirc (N = 945): Dt liéu khao sat duoc thu thap
bang cach guri bang hoi truc tiép d¢én ban giam hiéu, trueng khoa, pho khoa va cac giang
vién cua 12 truong dai hoc tai khu vuc ddng bang séng Ctru Long. Cac giang vién duoc
khao sat dua theo danh sach ma trudng dai hoc cung cap. Dt lidu duogc thu thap bang

phong Van truc tiép giang vién tai 12 truong dai hoc dong bang séng Ciru Long, phuong
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phap chon mau dugc &p dung theo thun tién va bo sé liéu dugc st dung dé phan tich
dwa trén 945 phiéu khao sat hop 1&. Céc bién sé vé thdng tin c& nhan caa dap vién duoc
théng k& mé ta véi phan mém SPSS, sau d6 budc kiém dinh mé hinh do luong va mo
hinh cu tric dugc tién hanh theo phwong phdp mé hinh cau tric tuyén tinh dya trén
binh phuong téi thiéu ting phan (PLS-SEM) thdng qua phan mém SmartPLS 4. Ky
thuat phan tich dit liéu duoc st dung trong nghién ctiu 12 phan mém SPSS 29 va SMART
PLS 4.

1.6 Tong quan cac nghién cleu truéc

1.6.1 Téng quan cac nghién cieu trwéc co lien quan

1.6.1.1 Téng quan cac nghién cizu trén thé gidi

Linh vuc gido duc, nhu mot phan quan trong cua xa hoi, ludn can nhitng nghién
ctru va phan tich sau rong dé nang cao chat luong giang day. Trong qué trinh nghién
ctiu, cac hoc gia da khong nging tim hiéu va ap dung nhiing ly thuyét vé dong luc lam
viéc tir nhitng nha nghién ctiu tén tudi truéc day. Vi du nhu ly thuyét vé thap nhu cau
cua Maslow (1954) giai thich vé nhitng nhu ciu co ban dén nang cao caa con ngudi;
thuyét hai yéu t6 caa Herzberg and ctg (1959) di sau vao nhiing yéu té tao ra su hai long
va khong hai 1ong trong cong viéc; va thuyét ky vong caa Brough (2013) tap trung vao
méi quan hé gitra ky vong, hiéu suat va két qua.

M3i ly thuyét trén déu cd ngudn gdc tir nhitng bbi canh nghién ctu khac nhau,
phan anh nhiing dic diém va yéu té riéng biét. Nhung khi 4p dung vao linh vyc gido
duc, cac nghién ctiru da chi ra rang nhiéu yéu t6 anh huong dén dong luc lam viéc cua
giang vién. Nhirng yéu té nay bao gom: dic diém cong viéc, mac luong, phan thuong,
su ghi nhan, co hoi phat trién chuyén mén, méi quan hé véi dong nghiép, diéu kién moi
trrong lam viéc, phong céch lanh dao, dia vi trong x& hoi va thai d6 caa hoc sinh.

Pic biét, Shah va ctg (2012) da nghién ctu chi tiét vé méi quan hé giira tién
thuang, su ghi nhan, sy hai long véi 1anh dao va tinh chat cong viéc ddi véi dong luc
lam viéc cua giang vién.

Seebaluck va Seegum (2013) di tién xa hon bang cach kham phéa ra méi quan hé
gira viéc giang vién cam thay tu hao vé thanh tich hoc tap cua sinh vién, kha niang giao
tiép, trach nhiém giang day va dong luc 1am viéc. Bén canh dé, cac nghién ciru khac nhu
cua Barnett va ctg (2003) hay Eyal va ctg (2011) déu dwa ra nhirng quan diém thi vi vé

anh hudng cua tam nhin 13nh dao va phong céch lanh dao téi dong lyc giang vién.
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Qua tat ca nhitng nghién ciru trén, ta cd thé thay rang dong luc lam viéc cua giang
vién khdng chi phu thugc vao mot yéu td don 1é ma 1a su két hop cua nhiéu yéu té khac
nhau.

Nhu vay, déng luc 1am viéc va cac nhan té méi quan hé dén dong luc lam viéc 1a
mét chu dé& duoc nhiéu nha nghién ciu quan tam. Cac nghién ciru da chi ra cd rat nhiéu
yéu té mdi quan hé dén dong lec 1am viéc cua giang vién, trong dé c6 mot sé yéu tb
mang dic thu nghé nghiép nhu thai d6 cua sinh vién, thai 6 cua xa hoi déi véi nghé
nghiép nay (Jesus and Lens, 2005).

Ly thuyét cong bing l1a mot khung ly thuyét dwoc sir dung nhiéu dé hiéu
duoc cac van dé lién quan dén thai do, hanh vi, két qua cdng viéc cua ca nhan dua trén
cam nhan caa ho vé sy cong bang tai noi lam viéc (Colquitt, 2001; Cropanzano &
Greenberg, 1997). Adams (1965) ciing da cho thay ré méi quan hé giira su céng bang
trong t6 chuc va dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong. Tuy nhién con it nghién cau
kiém dinh vé mdi quan hé nay.

Trong khoang thoi gian qua, mot lwong 16n céc nghién ciu da danh sic luc dé
tim hiéu va phan tich sau rong cac khia canh lién quan dén cong bang trong to chirc
(Cropanzano and ctg ,2002; Ifinedo, P, 2003). Cu thé, mét sé nghién ciu di danh gia
mdi quan hé gitra sy cong bang trong t6 chirc véi sy hai long va cam két gin bo cua
nguoi lao dong vai noi minh dang céng tac (Ali va ctg, 2009; Lee, A.J, 2007). Hon
nita, nhiéu bang chiing khoa hoc di dugc thu thap, chirng minh rang su cam nhan vé
cdng bang trong t6 chizc ¢6 méi lién mat thiét vai 1ong tin va cam giac cang thang khi
tham gia vao cbng viéc (Deci va ctg, 1985; Leventhal G.S, 1980).

Nhitng tac gia noi tiéng va da dong gop quan trong trong linh vyc nay bao gém
Greenberg (1990), Saeed and ctg (2012). Cac nghién ciru gan day ciing da nhan manh
rang su céng bang vé két qua co lién quan tryc tiép dén cac quyét dinh ciia ngudi quan
ly lién quan dén phan phdi két qua nhu tién lwong (Ames, 1990). Thyc té nay, khi duoc
&p dung dung dan, ¢ kha nang du doan két qua cong viéc cua c& nhan mot cach chinh
Xac.

Mot vi du dién hinh, nghién ctiu cua Carr va ctg (1996) da chi ra rang sy cong
bang trong viéc chi tra lvong ¢6 anh huang manh mé dén dong luc 1am viéc cia nguoi
lao dong. Ngoai ra, nghién ctru ciia Stringer va Didham (2011) da chi rd rang khi nguoi

lao dong cam nhan minh khdng dugc tra cong xuang dang véi nhitng dong gop va nd luc
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ctia minh, diéu ndy gay anh hudng tiéu cuc dén dong luc noi tai cua ho (Greenberg va
ctg, 2005). Mic du vay, nghién ciu caa Chiu (1999) da tim hiéu méi quan hé gitta tam
trang tich cuc va dong luc 1am viéc théng qua viéc cam nhan vé cdng bang trong viéc
chi tra lwong, sy hai 10ng véi tién lwong va su hai 1ong véi cong viéc, nhung két qua
khong phat hién ra mbi quan hé cé y nghia gitra cac yéu té trén (Houkes and ctg, 2001)

Di sdu vao mang nghién ctu, cdng bang trong qué trinh 1a mét khia canh duoc
nhiéu nghién ctu chi ra cd lién quan dén cac quyét dinh va hanh vi to chtc, nhu viéc
trao thudng va viéc ghi nhan (Gagne va ctg, 2005; Hung and ctg, 2009). VVa nhitng quyét
dinh ndy anh huéng truc tiép dén két qua hoat dong cua té chtc, nhue mirc d6 cam két
ctia c& nhan véi té chitc minh 1am viéc (Lapeniene, 2012; lbrahim and ctg, 2014). Mat
khac, cong bang vé thai do déi xir c6 anh huong dén hanh vi va thai do caa nhan vién
trong mai trudng cong viéc, dic biét 1a vé sy trung thuc, tén trong va nguy bién. Cac
nghién cau tiéu biéu nhu caa Moorman va ctg (1998) va Greenberg, J. and Colquitt, J.A.
(2005) da gilp chang ta hiéu rd hon vé mang nay.

Trong thé gigi nghién ctu vé quan Iy nhan su va tam ly té chic, viéc ngudi lao
dong cam nhan sy cong bang trong moi truong lam viéc cua minh da dugc dé cap nhu
mét yéu t6 quan trong (Munaf and Seema, 2009; Igbal, K. 2013). Pa sé c4c nghién ctiu
déu chi ra rang khi nguoi lao dong cam thay ho dugc dbi xir mot cach cong bang va
minh bach, ho thudng ¢ xu hudng dap tra bang viéc thuc hién cong viéc cua minh mot
cach hiéu qua va tan tam, tao ra lgi ich cho t6 chirc (Niehoff and ctg, 1993).

Tuy nhién, cau chuyén hoan toan khéc biét khi ngudi lao dong cam nhan rang ho
bi dbi xtr khdng cong bing bai to chiic hay nguoi quan Iy truc tiép (Oren and ctg, 2013).
Khi ho cam nhan sy bat céng hoac gia tri trong mdi quan hé véi té chic hoic nguoi
quan ly truc tiép bi mat di, ho thuong c6 xu hudéng rat lui khoi méi quan hé 1am viéc, va
hanh dong duya trén quan diém: “Nguoi ta doi xtr voi minh nhu thé ndo, minh s& dap lai
nhu thé diy” (Palaiologos and ctg, 2011). Su rat lui nay khéng chi duoc biéu hién qua
viéc giam hiéu suat 1am viéc, ma con ¢ viéc ving mit thuong xuyén, giam sé luong
codng viéc thuc hién, hay tham chi 12 vi pham nhitng nguyén tic dao duc cua té chic.
Céc nghién ctru nhu Skarlicki and ctg (1997) da chi tiét hda nhitng diém nay.

Pé rat ra mot két luan, c6 thé ndi rang su cam nhan vé cong bang trong t6 chirc
dong vai tro rat quan trong dbi voi hanh vi va thai do cua ngudi lao dong (Sinclair and

ctg, 2006). Khéng chi anh huong dén hiéu suat 1am viéc cua ho, ma con tac dong sau
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rong dén dong hec 1am viéc caa ho (Sinclair, 2008; Ivancevich va ctg, 1982). Biéu nay
cling da dugc ching minh trong nghién ciru caa Oren and ctg (2013).

Nhu vay, mot sé nghién ciru da chi ra cam nhan vé su cdng bang trong té chuc
cd lién quan dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong (nghién ctu cua Adams, 1965;
Oren va ctg, 2013). Tuy nhién méi quan hé nay chua dugc dé cap nhiéu va cé nhirng két
qua khac nhau trong cac nghién cuu.

1.6.1.2 Tong quan cac nghién citu trong nuwdéc

Hién, da c6 nhiéu nghién cau trong nudc quan tm dén linh vuc gido duc, do vay
s6 lwgng cac nghién ctu tang 18n dang ké trong nhitng ndm gan day. Viéc xem xét dic
diém cong viéc, sy cong bang ddi vai dong luc 1am viéc cua giang vién 1a mot cha dé
dugc dugc kha nhiéu tac gia luu ¥ va dau tu. Tuy nhién, hién chua c6 nghién ctu nao
danh gia mdi quan hé giira diac diém cdng viéc, su cdng bang ddi véi dong luc 1am viéc
cuia giang vién. Mac di vay, vai ngudn nghién cau trong nudc ciing 12 co so gilp tac gia
c6 thé tham khao quy trinh nghién ctiu, cach thirc nghién ctiu dinh tinh va dinh luong tir
nghién cau caa Nguyén Thiy Dung (2013). Két qua nghién ciru ciing cho thay, ngoai
ddc diém cong viéc va su cong bang trong quy trinh phan phoi thu nhap nhu cac nghién
ctru trude da chi ra thi sy céng bang cuia 1anh dao truc tiép, sw cdng bang trong thai do
doi xir cua sinh vién déi véi giang vién, sw cong bang vé két qua thu nhdp, si cong bang
vé ghi nhdn, co héi thang tién, sw cdng bang trong thai dé va danh gia cua xa hgi doi
Véi nghé gido, s cdng bang trong quy trinh ddnh gié cua sinh vién, sir cong bang trong
moéi quan hé véi dong nghiép c6 mai quan hé dén dgng luec 1am viéc cua giang vién.

1.6.2 Nhan xét va khoang trong nghién ciru dwgc phat hién

Céc nghién ctu trudc co lién quan da trinh bay cac cha dé chuyén sau dén dong
luc 1am viéc cling nhu cdc méi quan hé giita cac nhan té mdi quan hé dén dong luc 1am
viéc. Tuy nhién chii dé ciia cac nghién cau trudc chi tap trung danh gia sy méi quan hé
theo tirng cap nhu dic diém cong viéc anh hudng dén dong lec 1am viéc hay céc su cong
bang anh huong dén dong luc lam viéc. Tur d6, cac khoang trong duoc phat hién xoay
quay hai van dé 16n can giai quyét

(1) Mabi quan hé giira dic diém cong viéc, sw cong bing dén dong luc 1am
viéc ciia giang vién cac truong dai hoc khu vuc ddng bang Séng Ciru Long: Két qua
nghién cttu cua Nguyén Thiy Dung (2013) chi rd mdi quan hé caa cac su cong bang va

dic diém cong viéc mdi quan hé 1én dong luc 1am viéc. Shah va ctg (2012) nghién cau
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su mdi quan hé cua nhiéu yéu td dén dong luc 1am viéc cua giang vién. Shah va ctg
(2012) di chi rd mdi quan hé cua tién thuéng trong cdng viéc, su ghi nhan khi 1am viéc,
su hai 16ng vai 13nh dao do cong viéc va tinh chat céng viéc dén dong luc 1am viéc cua
giang vién; Lohman & Margaret, C. (2006) nghién ciru vé thai do trong hoc tap cua sinh
vién, su hd trg cia 1anh dao truc tiép trong don vi, tién luong khi lam viéc cua giang
vién, co hoi hoc tap va cho thay giang vién c6 mic do hai 1ong thap va thiéu niang luc
lam viéc lién quan dén cac nhan t4 nay (Sharma and ctg, 2010). Hién chwa c6 nghién
ctru nao xem xét mdi quan hé tong hoa gitta dic diém cong viéc, sy cong bang va dong
luc 1am viéc. Day la khoang tréng nghién ciru can duoc 1ap day.

(2) Vai tro diéu tiét cua long yéu nghé 1én méi quan hé dic diém giita dic diém
cdng viéc, su cong bang vé thu nhap, su céng bang trong ghi nhan, su céng bang vé co
hoi thing tién, cdng bang trong quan hé véi dong nghiép va dong luc 1am viéc. Trong
nhiéu nghién ciu vé dong luc 1am viéc, 1ong yéu nghé dugc xem 1a yéu té quan trong
boi vai tro diéu tiét cua n6 (Zaidi va ctg , 2011). Tuy nhién chua c6 nghién ctu nao danh
gia 10ng y&u nghé c6 vai tro diéu tiét dén mdi quan hé gitra dac diém cong viéc va dong
Iy 1am viée cua giang vién; 1ong yéu nghé co vai tro diéu tiét dén moi quan hé giita su
cdng bang vé thu nhap va dong luc 1am viéc cua giang vién; 1ong yéu nghé cé vai trd
diéu tiét dén mdi quan hé giita sy cong bang trong ghi nhan va dong luc lam viéc cua
giang vién; 1ong yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén méi quan hé gitra sy cong bang vé co
hoi thing tién va dong luc lam viéc caa giang vién; long yéu nghé cé vai tro diéu tiét
dén méi quan hé giita su cong bang trong quan hé véi dong nghiép va dong luc lam viéc
cua giang vién.Viéc bo ngoé danh gia vai tro cua 1ong yéu nghé trong linh lyc gi4o duc
la mot su thiéu sot rat 1on

1.7 Y nghia ciaa dé tai nghién ciru
1.7.1 Vé mat ly thuyét

- Dua trén mét s6 ly thuyét lién quan dén tao dong luc 1am viéc cua Herberg va
Mc.Clelland, nghién ctru da phat trién thang do mai vé dic diém cong viéc va khia canh
cua hai long 1a yéu té thic day ¢ anh huong dén dong luc lam viéc cua cac giang vién
dai hoc, trong d6 da bd sung yéu té long yéu nghé 1 bién diéu tiét tac dong dén méi tac
dong nay.

- Nghién ctu da tong hop céc khai niém, ly thuyét nén vé dic diém cong viéc,

su cOng bang vé thu nhép, su ¢éng bang trong ghi nhan, sy cdng bang vé co hoi thing
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tién, su céng bang trong quan hé véi dong nghiép, long yéu nghé hinh thanh mé hinh
nghién ciru. Ngoai ra, nghién ciru da hé thdng héa méi quan hé gitta cac ly thuyét nén.
Trén co s ndy, yéu té 10ng yéu nghé dong vai tro diéu tiét méi quan hé gita DPBCV,
cac SCB, BLLV cua giang vién.

- M& hinh nghién ciru dé xuat duoc két hop tir cac 1y thuyét nén, cac nghién ctu
truéc d6 va dugc kiém dinh tai khu vuc dong bang séng Cau Long cua cac truong dai
hoc. Cac nha nghién ctu hanh vi c¢d thé 4p dung md hinh nghién ctu ndy trong linh vuc
khac.

Nghién ctu da diéu chinh, bd sung va kiém dinh thang do cua cac khéi niém
nghién ctiu, dong gop thanh tap bién quan st do ludng céc khai niém nghién ctu.

1.7.2 Vé mat thyec tién

Két qua nghién ciru dem lai gié tri thuc tién cho cac truong dai hoc thay duoc
tam quan trong ciia cac nhan té anh huéng dén PLLV, dac biét vai tro caa long yéu nghé
tac dong dén PLLYV cua giang vién truong dai hoc dong bang song Ciru Long. Hon nita
két qua cua luan an ciing da xac dinh tac dong cua yéu t6 thing tién ddi véi dong luc
lam viéc cua giang vién khac nhau gitra 2 nhom truong céng va truong tu. Bong thoi,
két qua nghién ctru gitp cho ban giam hiéu c6 nhitng chinh sach, giai phap phu hop
nham dé nang cao dong luc 1am viéc caa minh. Cu thé hon, cac truong hoc can quan
tam dén céac chién lugc vé ngudn luc ndi tai caa truong minh. Nha trudng can xay dung
cac nang lyc PPCV, SCB, long yéu nghé va nham cai thien PLLV cua giang vién
truong minh. Pay 1a chién lugc phi hop nhat cua cac truong hoc trong bbi canh hau
Covid-109.

Két qua ctia nghién ctu ndy ciing 14 tai liéu tham khao thém cho céc nha giéo duc
va cac nghién ciu tiép co lién quan.

1.8 Két cau ciia luan an

Luan an duoc trinh bay dudi dang 5 chuong:

CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CcUU

Gidi thiéu vé tinh cap thiét cua dé tai nghién ciru, muc tiéu va cau hoi nghién cuau,
d6i tuong va pham vi nghién ciu, phuong phap nghién cau, va nhitng dong gop mai
vao luan an.

CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
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Trinh bay co s ly thuyét va mé hinh nghién cau vé dé tai, lugc khao cac nghién
ctu lién quan va xay dung mé hinh va gia thuyét nghién cuu.

CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

Trinh bay phuong phéap nghién ctu dinh tinh két hop phwong phap nghién ciu
dinh luong. Tur nghién ctu dinh tinh, luan an danh gi4, diéu chinh thang do va dua ra
thang do chinh thtrc. Nghién ciru dinh lwgng nham kiém dinh cac gia thuyét nghién cau.
Cac budc phan tich dit liéu duoc thé hién qua kiém dinh hé sb Cronbach’s Alpha, phan
tich EFA,

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Trinh bay két qua nghién ctu dinh luong, kiém dinh thang do va md hinh ly
thuyét ciing nhu céc gia thuyét trong nghién ciu.

CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Tom tat cac két qua chinh caa nghién ciu, cac dong gop va ham y nghién cau

cling nhu cac han ché va dinh huéng cho cac nghién cuau tiép theo.
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TOM TAT CHUONG 1

Khu vuc dong bang séng Cau Long 1a khu vyc dang phat trién vaoi nganh giéo
duc va duoc xem la nganh méi quan hé nhiéu dén kinh té va xa hoi. Thuc té cho thy
nhitng khai niém trén da dé cap & truong dai hoc qudc té nhung mdi quan hé giira chiing
chua duogc kiém dinh rong rai ¢ Viét Nam va méi quan hé nay duoc kiém dinh lai ¢ thi
treong Viét Nam. Dé tai da tong quan tai liéu va xay dung khung ly thuyét vé BBCV,
SCB, BLLV phu hop véi c&c giang vién Viét Nam ndi chung va trén dia ban khu vuc

d6ng bang séng Ciru Long nai riéng.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Giéi thiéu

Chuong 2 caa luan an, tac gia tap trung luoc khao cac ly thuyét nén va cac nghién
ctru 6 lién quan dén dong luc 1am viéc cua giang vién truéc day. Cac khéi niém nghién
ctru dugc trinh bay 1a cac méi quan hé giira diac diém cong viéc, su cong bang dén dong
luc 1am viéc cua giang vién cac trudng dai hoc khu vuc déng biang séng Ciru Long dé
tim ra khoang trong nghién ciu. Tir d6 xay dung mé hinh Iy thuyét va cac gia thuyét
nghién ctru dé xuat.

2.1 Khai niém va vai tro caa dong luc lam viéc

2.1.1 Khéi niém dic diém cong viéc

Hai nha nghién ciru Hackman va Oldham (1974) da xay dung mé hinh dic diém
cong viéc dé 1am rd cac hanh vi mudn loai bé nhu nghi viéc khong Ii do, 1ang phi nguyén
liéu, ... bang hinh phat (dong vién &m tinh), nha quan tri quo trach ngudi nhan vién vé
15i 14m anh ta d3 mac phai.

Tuy nhién néu chi phat khong, ngudi nhan vién s& biét nhitng gi khong duoc 1am
nhitng anh ta khdng thé biét dau 1a cong viéc ding dé 1am. Do vay, khdng nén qua nhin
manh ti hanh vi phat ma can gan véi cac hanh vi duoc thuong dé tao tac dung dong
vién thyuc sy va giam phan khang tur nguoi lao dong.

Sy lya chon thtr ba ma nha quan trj ¢6 thé thuc hién 12 1am lo, coi nhu khong biét
viéc 1am sau caa nhan vién. Sy lua chon nay chi cé thé thich hop khi nha quan tri nghi
rang hanh vi sai lam do chi 1a tam thoi hay né khdng nghiém trong dén muc phai ap
dung hinh phat.

2.1.2 Pic diém cong viéc ciia nghé gido

Theo George va ctg (2011) 1dng yéu nghé la luén hoc hoi, tim toi, say mé voi
nhitng gi minh 1am, va ludn 1am vi hoc sinh. Ludn c6 thai d6 tich cuc va tu hao vé cong
viéc minh dang lam.

Theo Hellste and ctg (2011), nam viing kién thic chuy@n mén, noi dung giang
day: tai liéu va chuong trinh giang day; k§ ning, phuwong phap su pham, hiéu biét da van

hoa; muc dich va gia tri gido duc; quan ly 16p hoc va nguoi hoc.
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Theo Kusereka, G.L (2006) dao dirc & pham chat con ngudi, cac yéu té tinh cach
nhu: sy kién nhan, 4m é&p, séng tao, hai hude va huéng ngoai 1a yéu té quyét dinh tao
nén mot giao vién giang day c6 hiéu qua.

Theo Kingdon va ctg (2007) giang day hiéu qua, can phai hiéu rd linh vuc giang
day ctia minh dé tir 46 cung cap dwoc ngudn tai nguyén kién thirc, c6 phuong phép su
pham phu hop véi lra tudi minh giang day. Kinh nghiém giang day 1au nim khong co
nghia do 1a giao vién hiéu qua.

Theo Stee & Porter (1983), dong luc lam viéc la sy khat khao va tu nguyén cua
ngudi 1ao ddng nham thic day nd lec ca nhan hudng téi su dat muc tiéu cua té chac; 1a
su quyét tam, su kién tri va bén bi trong qua trinh lam viéc.

Mitchell va ctg (1997) ciing thong nhat véi 16i hiéu trén va cho rang dong luc 1a
qué trinh cho thdy stc manh, sy quyét tdm va su bén bi trong nd luc ca nhan dé hudng
toi viéc dat muc tiéu.

Pinder (1998) da chi thay rd rang hon quan diém cho rang dong luc lam viéc la
mot tap hop cua cac yéu té bén ngoai va bén trong tac dong 1én cac qua trinh anh huéng
dén su x4c 1ap, dinh huéng muc tiéu, thoi han va cuong do caa hanh dong. Pinh nghia
nay xac dinh tac dong cua céac yéu td bén ngoai (méi truong, dic tinh cdng viéc, chinh
sach thuong cua to chuc) 18n cac yéu to bam sinh cia mot ca nhan (tinh céach, dong luc
va mong mudn ciia mot ngudi) ddi véi cac hanh dong lién quan dén lam viéc (Robbins
va ctg 2011).

Trong nén tang nghién cau vé sy dong vién va quan Iy con nguoi, Malik and ctg
(2011) da dua ra mot diém nhan quan trong. Ho nhan manh ring "sirc manh' trong hanh
dong khdng chi don thuan 1a kha ning vuot qua kho khan. 6 13 kha nang cua mot ca
nhan ddi dién va vuot qua cac tré ngai trong cong viéc bang y chi va su ¢ gang khong
ngung nghi caa minh (Roch va ctg, 2006).

Khai niém nay dic biét quan trong khi ta xét dén dong luc. Hai yéu té duoc dé cap
trong dong luc 1a "dinh huéng trong nd luc caa ca nhan" va "su bén bi trong nd luc cé
nhan" (Richardson va ctg, 2006). Cai dau tién lién quan dén viéc nguoi d6 hudng toi
muc tiéu ndo, du d6 1a muc tiéu ca nhan hay muc tiéu té chirc. Con céi sau chi ra muc
d6 kién nhan va nhu thé ndo nguoi d6 duy tri su nd luc ciia minh trong thoi gian dai.

Nghién ciru di cho thiy ring nhiing nguoi c6 dong luc cao thudng co su bén bi viing
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chéc, ngay ca khi d6i mat véi khé khan, dé dat duoc muc tiéu caa minh (Ryan, R. and
Deci, E., 2000).

Tuy nhién, mot diém dang luu y 1a siec manh va sy ¢6 gang khéng luén dong nghia
vé6i hiéu qua (Richardson, MG.Watt, 2010). Mic du ngudi lao dong co thé dau tu rat
nhiéu nd lec, nhung néu nhiing nd lec d6 khdng phi hop véi muc tiéu caa t6 chuc, higu
suit cong viéc mong mudn c6 thé khong duoc dat dén (Sinclair, 2008). Do d6, mét trong
nhitng thach thic 16n nhit cua cac nha quan ly 1a 1am thé nao dé dinh hudng va két néi
su ¢6 gang cta ngudi lao dong véi muc tiéu chung cua té chuac, ddng thoi duy tri dong
luc va sy bén bi caa ho (Stee and ctg, 1983).

Nhiéu chuyén gia va nha nghién cau tdm ly, nhu Murphy & Alexander (2000),
Pintrich (2003), da dua ra quan diém rang dong luc 1a mot qua trinh noi tai va rat quan
trong. Pong luc c6 kha ning thdc day, dinh hudng va duy tri hanh dong lién tuc. Ma
theo John (1993), mot nguoi c6 dong luc cao ludn lam viéc hét minh va c6 dinh huéng
rd rang.

V& viéc cy thé, nhiéu nha nghién cau nhu Din and ctg (2012) da phan loai dong
luc thanh hai loai chinh: dong luc bén trong va dong luc bén ngoai. Bong luc tir bén
trong thuong xuat phat tir 1ong dam mé, su yéu thich va khao khat ching té ban than.
Trong khi d6, dong luc tir bén ngoai thuang lién quan dén céac loi ich hitu hinh hoic vo
hinh ma ngudi 1ao dong c6 thé nhan duoc tir cdng viéc cua ho (Elamin, 2012).

Nhu vay, tir c4c dinh nghia trén c6 thé hiéu cong viéc thuc sy caa dong luc 1am
viéc 1a: (1) N6 phan anh hanh dong cia ngudi lao dong trong cong viéc va véi to chic.
Diéu nay cd ¥ nghia 1a dong lrc 1am viéc mang tinh chat ca nhan. Mdi nguoi lao dong
s& ¢6 cdng viéc khac nhau nham lam viéc tét hon. Bong luc 1am viéc duoc gan chit véi
mot cdng viéc, mot té chirc va mot mdi truong 1am viée cu thé; (2) Bong huc 1am viéc
ctia c& nhan nguoi lao dong 1 sy tong hoa quan hé caa nhiéu yéu té khac nhau (yéu t6
bén trong thudc chinh nai tai cia ca nhan ngudi lao dong) va yéu t bén ngoai (do moi
truong lam viéc, dac thi cong viéc...). Do vay, dong luc thay doi tuy thudc theo cac yéu
t6 khach quan (Deci va ctg, 2002)

Nhu vay, di ¢é nhitng quan diém y kién khac nhau tuy nhién hau hét cac tac gia van
nhét tri theo quan niém chung cho rang dong luc l1am viéc mang nhan t cha quan, bét
ngudn tir bén trong va né duoc thic day tir cac yéu té & bén trong va bén ngoai tir moi

trurong lam viéc cua ngudi lao dong (Fernet va ctg, 2010). Trong nghién ctru trén tac gia
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st dung khai niém vé dong luc theo quan diém cua Stee & Porter (1983). Khai niém
dong luc da dugc dé cap trong khéa nhiéu nghién cttu bao gdm nghién ctu caa Mitchell
va ctg (1997); Wright (2004); Vroom,V.H (1964).

Vai tro caa dong luc lam viéc

Chiu (1999), su nhiét huyét, tan tam va tap trung vao cong viéc cia mot ngudi lao
dong co thé duoc nhin thiy théng qua dong luc caa ho dé phuc vu nhitng muc tiéu va
loi ich chung cua t chirc. Do d6, sy mong doi hiéu qua cao trong cong viéc dugc giao
cé lién quan chat ché téi dong luc (Colquitt and ctg, 2005).

Mai lién két gitra dong luc 1am viéc cua c& nhan va sy phat trién hoic suy thoai
cua t6 chirc da duoc Muhammad va cong su (2011) chi ra. Nhan vién c6 dong luc 1am
viéc cao s& gilp to chuc hoan thanh nhiéu nhiém vu hon so véi cac dbi thu canh tranh.

Nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc cao ciing s& thiic ddy hanh vi cé tinh dao dic
trong t6 chtrc, nhu Moorman (1991) di chi ra. Biéu nay cang tré nén quan trong trong
c4c t6 chirc phi chinh phu. Giang vién c6 dong luc 1am viéc tich cuc s& giam thiéu céc
hanh vi vi pham nguyén tic nghé nghiép, chang han nhu vi pham nguyén tic trong qué
trinh giang day, thi ctr hay nghién ctru khoa hoc.

Aslam va ctg (2010) da cdng nhan tam anh huéng cua dong luc noi sinh di véi
cac hanh vi dao durc tai noi lam viéc. Cac nha khoa hoc khac nhu Whisenat va ctg (2009),
Moorman and ctg (1993), Parker and ctg (1997) va Pinder (2008) ciing di nhan manh
vai trd tich cuc caa dong luc ndi sinh d6i véi hiéu qua hoat dong dao dic tai noi lam
viéc. Ho da chiang minh rang con nguoi ¢ xu huéng sang tao hon khi 1am viéc lién
quan toi niém say mé hozc khi cong viéc thd vi va mang lai niém vui cho ho.

2.2 Céc ly thuyét vé dong lwc 1am viéc cia nguoi lao dong

2.2.1 Céc ly thuyét cé dién vé dong luc lam viéc

Trong céc nghién ctu vé dong luc 1am viéc, cac ly thuyét co dién da duoc sir dung
rat phé bién. O d6, nhitng luan diém chinh da giai thich rang con nguoi ¢ dong luc dé
lam viéc nham thoa man cac nhu cau c& nhan va mong mudn dat duoc két qua hoic muc
tiéu ma ho dé ra. C6 nhiéu nha nghién ctu tiéu biéu da dai dién cho cac truong phéi ly
thuyét nay, bao gdm Maslow (1954), Herzberg (1959), McClelland (1968), Vroom
(1964) va Porter va Lawler (1968).
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2.2.1.1 Ly thuyét thap nhu cau cia Abraham Maslow (1942)

Ly thuyét phan cip cac nhu cau caa Maslow da trg thanh mot trong nhitng ly thuyét
noi bat va thao luan nhiéu nhat trong linh vuc dong luc 1am viéc. Abraham Maslow, mot
nha tdm 1y hoc ndi tiéng, da phan loai va sip xép cac nhu ciu co ban cua con ngudi theo
mét thir ty phan cap, bat dau tir nhitng nhu cau co ban nhat va két thiic & nhitng nhu cau
tinh than cao ca.

Ong gia dinh rang chi khi mét cip d6 nhu cau co ban dugc théa man, con ngudi
méi bat dau tim kiém va huéng téi nhitng nhu cau & cap d6 cao hon. Piéu nay c6 nghia
14, néu mot nhu cau cu thé chua dugc thoa man, con ngudi s& khéng cam thay bat ky sy
hap dan nao véi nhitng nhu cau ¢ cap do cao hon.

Maslow d& md ta cac nhu cau nay nhu sau:

Nhu cau sinh ly: Pay l1a nhitng nhu cau can ban nhat, bao gém nhu ciu in uéng,
ngu nghi, nuéc, khéng gian song va su binh an. Khi nhiing nhu cau nay chua dugc dép
g, con ngudi s& cam thay kho khin dé tap trung vao bat ky hoat dong nao khac.

Nhu ciu vé an ninh va an toan: Bdi véi mdi ca nhan, mong mudn tranh xa khoi
mdi de doa va su bat on trong cudc séng 1a mot uu tién. Bicu nay khdng chi lién quan
dén sy an toan vé thé chat ma con bao gom ca su 6n dinh vé tai chinh va mdi truong 1am
Viéc.

Nhu cau vé lién két va chap nhan: Con nguoi 1a sinh vat x4 hoi. Ching ta mubn
duogc két ndi, thuoc vé mot nhom va dugc nguoi khac yéu thuong, chap nhan.

Nhu cau vé su ton trong va tu trong: Khi mot ngudi cam thay thuoc vé va an toan,
ho s& tim kiém sy ton trong tir nguoi khac va cam thy tu tin vé ban than.

Nhu cau tu thyc hién: Pay la trang thai cao nhat trong hinh thai phan cap cua
Maslow, noi ma moi nguoi theo dudi su phat trién ca nhan va ty thuc hién tiém ning
caa minh.

Mic du ly thuyét caa Maslow duoc rt nhiéu nguoi danh gia cao va tng dung trong
thuc té, nhung van ¢ mot so phe phan ddi va chi trich. Mot s nghién cttu cho rang ly
thuyét nay thiéu sy linh hoat, khdng thé ap dung cho moi vian hoa hoac khong thé ching
minh duoc trong thuc té. Tuy nhién, khdng thé pha nhan ring Maslow da dwa ra mot

g6c nhin méi vé cach hiéu va dinh huéng dong luc cia con ngudi.
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2.2.1.2. Ly thuyét hai nhan to cia Herzberg (1959)

Cach tiép can vé nhu ciu cuaa Maslow di dugc Herzberg va doi ngii tro Iy nghién
ctru cua dng tai dinh hinh va phét trién mot cach sau rong. Herzberg, théng qua mot loat
cac thi nghiém va nghién ctru chuyén sau cung véi doi ngii cua minh, da phat hién ra hai
nhom yéu té co ban tac dong dén dong luc va sy hai 1ong cia ngudi lao dong.

Nhom yéu té dau tién chi trong dén viéc duy tri va bao dam sy dong luc trong qué
trinh 1am viéc hang ngay. Nhiing yéu té ndy xoay quanh cac khia canh nhu chinh sach
t6 chirc, phong cach quan ly, méi trudng va diéu kién 1am viéc, mdi quan hé gitra nhan
vién véi nhau va véi nguoi gidm sat, mac lueong, chic danh, van dé vé an toan lao dong
va can bang gitra cudc séng c& nhan va cong viéc. Khi nhitng yéu té nay khong dat duoc
muc mong doi, ngudi lao dong thuong cam thay khong hai 1ong va mat hang tha voi
cong viéc.

Nhom yéu to thir hai thi tap trung vao viéc kich thich va tang cuong dong luc. Céc
yéu tb trong nhdm nay lién quan truc tiép dén viéc dugc cdng nhan vé nhiing dong gop
va thanh tyu trong cdng viéc, co hoi thir thach ban than, su tién bo va phat trién ca nhan.
Herzberg tin rang khi cac yéu t6 nay duoc thoa man, khdng chi lam tang su hai 1ong cua
nguoi lao dong ma con kich thich dong luc noi tai cua ho, tao dong luc tur bén trong chur
khéng chi dua vao su khich 1€ tir bén ngoai.

So sanh tong quan, phét hién caa Herzberg va doi ngii nghién ctu cua dng ¢6 nhiéu
diém tuong dong véi nhitng gia thiét ma Maslow di dwa ra. Trong khi Maslow tap trung
nghién ctiru céc nhu cau ban nang cua con ngudi, Herzberg lai di sdu vao nhu cau trong
linh vuc lao dong, 1am thé nao dé 1am cho nguoi lao dong cam thay thoa mén va dong
vién ho.

DU phuong phéap nghién cau cia Herzberg da mang lai nhiéu déng gop gia tri,
nhung ciing khdng tranh khoi mot sb chi trich. Mot sé y kién cho rang cac yéu té ma
ong dua ra khdng phai lic nao cling phu hgp vai moi moi truong lam viéc. Ching co
thé thay ddi tlly theo ngir canh va tinh hudng cu thé caa mdi to chic. Do dé, cac nha
quan ly can phai tiép can mot cach linh hoat, tu thuc hién céc khao sét va nghién ctu tai
chd dé tim ra phuong an phu hop nhat cho té chic ciia minh.

2.2.1.3 Ly thuyét thic day cia McClelland (1968)

Trong ly thuyét caa minh, McClelland cho rang ba nhu cau co ban caa con ngudi

1a nhu cau vé sy thanh dat, nhu cau lién két va nhu cau quyén lyc.
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i) Nhu cau vé sy thanh dat: Ngudn géc cua nhu cau nay 1a ngudi c6 mong mubn
lubn theo dudi cong viéc tot hon va khic phuc cac khé khan, tré ngai. Ho tin rang thanh
cdng hay that bai cia minh phu thuéc vao hanh dong caa chinh minh. Vi vay, ho ua
thich nhitng céng viéc mang tinh thach thirc. Nhitng ngudi ¢6 nhu cau cao vé s thanh
dat duoc khuyén khich tich cuc.

ii) Nhu cau lién két hay nhu cau dugc tham gia vao hoat dong té chuc va xa hoi.
Day la diém tuong tu véi ly thuyét Maslow. Nhitng ngudi c6 nhu cau ndy cao s& lam
viéc hiéu qua trong nhitng cdng viéc tao ra mdi trurong xa hoi thoai mai va quan hé xa
hoi.

iii) Nhu cau quyén luc: nhu cau mudn anh huéng dén nguoi khac. Cac nghién cau
cho thay nhitng nguoi c6 nhu cau quyén hec manh thuong tré thanh nhiing nha quan tri.

Nghién cttu cia McClelland d3 chi ra mot s6 goi y quan trong, ring nha quan tri
can biét bé tri cong viéc cd y nghia, ¢6 thach thirc dé tao dong luc hung phan cho nguoi
lao dong, dac biét 1a nhitng nguoi c6 nhu cau quyén luc cao (McClelland va Winter,
1969; Miner, Smith va Braker, 1994). Ly thuyét nén phu hop véi cac cdng viéc phuc tap
yéu cau sy nd luc thudng xuyén.

Mic di Mc Clelland di c6 céc luan diém chat ché va phuong phéap nghién ctu tin
cdy, tuy nhién, y nghia thuc tién caa Iy thuyét nay it hon so vai cac nghién ciu khac do
kh6 khan trong viéc do luong cac nhu cau nay. Hon nita, khdng phai tit ca c& nhan déu
c6 nhitng nhu cau nay, dic biét 1a nhitng nguoi co stc y 16n hoic it hoai bao trong cong
Viéc.

2.2.1.4 Ly thuyét x&c ldp muc tiéu ciza Locke va Latha (1960)

Con nguoi c6 dong luc 1am viéc tét hon khi ho ¢6 nhitng muc tiéu cy thé dé huéng
toi (Early va ctg, 2011; Lind and ctg, 1988; Leventhal and ctg, 1980; Lind and ctg,
1988). Theo Locke va Latha (1960) dua ra ly thuyét myc tiéu, nha quan tri c6 thé ting
dong luc 1am viéc caa nhan vién bang cach nang cao cac muc tiéu cu thé cung cap phan
hoi kip thoi. Muc tiéu nay ciing phai dugc chap thuan bai cac bén lién quan. Mot s6 yéu
CAu ctia muc tiéu:

- Muc tiéu phai duoc xac dinh rd rang: Hai 6ng nhan thay cac muc tiéu cang cu thé
cang mang lai hiéu qua cong viéc cao hon so véi nhitng muc tiéu tong quat do diéu nay
gilip con ngudi biét rd nhiém vu ciia minh, kich thich sy dong vién tir bén trong dé dat

dugc muc tiéu.
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- Muc tiéu phai khé khan va thach thirc: Muc tiéu kho khan va mang tinh thach
thirc cao s& dan dén hiéu suat cong viéc cao hon. Muc tiéu khé khan s& thu hat sy tap
trung cao do cua nguoi thuc hién. Voi mot muyc tiéu kho khan, con ngudi can day manh
nd luc hon so véi mot muc tiéu khdng céo thach thic.

Hon nira, con nguoi s& kién nhan hon trong viéc theo dudi cac muc tiéu kho khin
va tim céch phat trién cac phuong phap méi dé dat duoc muc tiéu nay.

- Phan hdi kip thoi: Ngoai tinh cu thé va tinh thach thuc cua cac muc tiéu, Locke
(1991) va cac tac gia cho rang viéc cung cap théng tin phan héi kip thoi 1a quan trong
dé thic day con ngudi 1am viéc. Théng tin phan hoi nay gitp con ngudi hiéu rd sy khac
biét gitta cong viéc ma ho muédn 1am va cdng viéc ma ho phai lam dé dat dugc muc tiéu.
Malik and ctg (2011) cho rang viéc tham gia chu dong vao viéc danh gia s& gitp con
ngudi kiém soét cong viéc cua minh tt hon.

Ly thuyét cho rang néu nhan vién dugc tham gia vao thiét 1ap muc tiéu, ho s& dé
dang cam két thuc hién cac muc tiéu. Néu khdng, dé dat duoc cac muc tiéu, mdi ca nhan
can cd ly do va y nghia caa cac muyc tiéu duoc giai thich ré rang (Locke va ctg, 1997).
Tuy nhién, Iy thuyét nay ciing gap phan bién khi nhiéu nhan vién tap trung qua nhiéu
vao cac chi sé cu thé cua cac muc tiéu va bo qua nhirng chi sé khac, dac biét 1a trong
truong hop cua cadc muc tiéu dai han mang tinh bén vitng hon, va c6 thé tham chi vi
pham dao dtc dé dat duoc muc tiéu.

2.2.1.5 Ly thuyét thic day theo thoi gian

Vroom (1964) da nghién ctru va hé thong hoa ly thuyét nay. Thuyét mong doi cho
rang dong luc 1am viéc cua con ngudi tuy thudc & sy mong doi caa ca nhan dbi voi kha
nang thuc hién céng viéc va muec lgi nhuan thu dugc sau qua trinh thuc hién cdng viéc
ay.

Cac nha nghién ctu cho rang néu con ngudi nhan thay rd rang két qua ciaa su ¢
gang hoic nhitng thanh tich s& dat duoc, con nguoi s& c6 dong luc tiép tuc 1am viéc.
Ly thuyét dugc xay dung trén mbi quan hé giira c6 gang caa ca nhan - két qua céng viéc-
hay thanh tich dat duoc. Cac méi quan hé trén duoc mé ta nhu Ia:

- Méi quan hé gitra c6 gang hét stirc cua ca nhan va két qua cong viéc: mbi quan hé
trén cho thiy néu ca nhan nd luc thuc hién cong viéc s& dat duoc két qua cong viéc cao.

- Méi quan hé gitra thanh qua cong viéc va loi ich thuong mong doi: néu mot ca

nhan tin vao su thanh cong trong cdng viéc khi ho dat duoc s& dem dén mot lgi ich mong
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doi tir d6 ho s& ¢ dong luc ¢b gang 1am viéc nhiéu hon. Su mong doi va ky vong cang
cao, c& nhan 4y s& ¢ dong lec cao trong thuc hién cdng viéc va trai lai néu ca nhan thiéu
tin vao két qua c6 duoc tir céng viéc néu ho 1am duoc, ho sé it hodc khong co dong lhuc
lam viéc.

Loi ich mong doi nd ¢ thé 1a cac khoan lgi nhuan, thu nhap lam ting, kha ning
thing quan tién chirc hodc bat cir mot phan thuong co thé dap tng nhu cau c& nhan cua
nguoi lao dong.

Tiép theo Vroom (1968) da tién vao mot md hinh dong co thlic day tét hon nhiéu.
Trong luan &n cia minh ho da sir dung ly thuyét ciia Vroom hau hét véi nha quan ly. Mo
hinh cho thiy rang su ¢6 giang (sic manh caa dong co thic day va cong suc db ra) phu
thudc vai tri gia cua phan thuong cliing véi tat ca nd luc ma con ngudi cho 1a can thiét
va kha nang dat duoc phan thuong do. Tiép dén, su ¢b giang theo y thic va kha ning
thuc té dat duoc phan thuong déu c6 méi quan hé véi két qua thuc hién thuc té. R3 rang
néu con ngudi chi ¢ thé 1am dugc mot viéc, hoac néu ho da lam duoc viéc ay thi ho s&
duoc tap thé nhin nhan cao hon va kha ning dat duoc phan thuong cao hon.

M6 hinh trén du kho hon céc ly thuyét trudc song ciing da cho cac nha quan ly
thay duoc dong co thic day khdng phai 12 yéu td ngau nhién don gian. Cac nha quan ly
can Ién ké hoach cho cdng viéc that ki ludng, xac 1ap rd ting chi tiéu, nhiém vy va
quyén loi, tham chi 1a cac phan thuéng cho cong viéc d6 (Business Edge, 2004).

Ly thuyét trén goi mé cho cac nha quan tri cho ngudi lao dong thay duoc mdi
quan hé chat ché giita cd gang - thanh tich, thanh tich — hiéu qua hoac phan thuéng ciing
nhu can néu Ién sy hap dan cia mdi két qua hozc phan thusng véi ngudi lao dong. Ly
thuyét cua Vroom duoc trinh bay dang dan va logic tuy nhién n6 van khong van dung
dugc vao thuc té. N6 khong rd rang va chi tiét hon so sanh vai céi nhin cua Maslow va
Herberzg.

2.2.2 Mt s6 ly thuyét dwong dai vé dong luc 1am viéc

2.2.2.1 Ly thuyét vé quyén tw quyét

Quyén ty quyét ¢ day la quyén dugc quyét dinh thyc hién nhitng cdng viéc ma
minh yéu thich. Ly thuyét vé quyén tu quyét cho rang moi ngudi déu khao khat cam
giac duoc kiém soét tat ca hanh dong cua ban than. Do vay, nhitng céng viéc ma ngudi
lao dong phai lam nhu mot nghia vy chir khong phai lya chon ty do s€ lam suy giam

dong luc 1am viéc cua ho. Ly thuyét nay da duoc nghién ciru va phat trién boi cac tac
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gia Zahrani, A.AL (2011); Zoghi, C. (2003). Theo ly thuyét nay, con nguoi s& wa thich
nhitng céng viéc ma ho cam thay can thiét phai 1am hon Ia nhitng c6ng viéc ma ho c6
trach nhiém phai lam.

Mot sy tién bo cua ly thuyét vé quyén tu quyét gan day chinh 12 1y thuyét vé sy
phu hop. Ly thuyét nay giai thich nguyén nhan tai sao con ngudi theo dudi muc tiéu
manh m& dén cuing 1 vi su phu hop giira sé thich va gia tri cét 16i cua ho. Ly thuyét nay
cho rang néu mét c& nhan theo dudi muc tiéu vi niém say mé tir bén trong, ho sé& c6 kha
ning dat dugc nhitng muyc tiéu cao hon va ngay ca khi khéng dat duoc, ho van cam thay
man nguyén vi da déc hét suc dé tién t6i. Diéu nay ciing giai thich Iy do tai sao con
ngudi Kién tri theo dudi muc tiéu. Nguoc lai, nhitng ngudi theo dudi muc tiéu vi lgi ich
tir bén ngoai (tién luong, chic vu hodc cac loi ich khéc) it c6 kha niang dat dugc nhiing
muc tiéu va it cam thay man nguyén khi khéng thanh cong (Wilson, 1994).

M6t s6 nghién ciu da chi ra rang nhitng nguoi theo dudi céng Vviéc vi niém say mé
tir bén trong s& hai 1ong hon véi céng viéc cua minh, va ho ciing sé hai 16ng hon véi to
chtrc cua minh (Tyler va ctg, 1992).

Ly thuyét nay la mot budc tién 1on so vai mot sé ly thuyét trude day (nhu Iy thuyét
vé xéac dinh muc tiéu, ly thuyét caa Herzberg) trong viéc gilp ngudi lao dong hay say
lam viéc hon. Ly thuyét ciing da chitng minh con ngudi nén chon cdng viéc nay hon
cong viéc khéc, va ciing mot thoi diém, ho c6 nhing thi tu trude sau khac nhau déi cong
viéc ma ho phai 1am. Biéu nay s& gilip nha quan trj c6 thé sir dung nhan luc va thiét ké
cng viéc tét véi nang luc va Kich thich niém say mé cong viéc cua nhan vién (Tyler,
1994). Tuy nhién, trong bdi canh vin hda Viét Nam, ca nhan kho cé quyén tu quyét vé
cac khia canh cudc song, ké ca su nghiép ca nhan. Vi vay, ap dung Iy thuyét nay tai Viét
Nam hién tai chua hoan toan phu hop.

2.2.2.2 Ly thuyét vé su tur tin

Ly thuyét vé su tu tin d& cap dén niém tin cia mot ca nhan vao kha ning thyuc hién
mot nhiém vu. Su ty tin cang cao, con ngudi cang ¢ niém tin vao kha niang hoan thanh
cong viéc (Barnett va ctg, 2003). Do dé, trong nhitng tinh huéng kho khan, nhitng nguoi
thiéu ty tin thuong giam nd luc hoic tir bo ¢ong viéc ma ho dang lam, trong khi nhitng
ngudi ty tin cao s& ¢b giang hét sic dé ddi mat vai thach thirc (Basford va ctg, 2012).

Hon nira, c& nhan c6 sy ty tin cao thuong phan wng tich cuc hon trude phan hdi tiéu cuc
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bang céch tang dong luc va nd luc hon, trong khi nhitng nguoi thiéu ty tin giam nd luc
khi gap phan hdi khdng tich cuc (Bruda, 1997).

Bruda (1997), mot nha phét trién Iy thuyét da dé xuat 4 phuong phép dé ting sy ty
tin:

1. Trai nghiém: Pay la cach quan trong nhat dé tang sy ty tin theo Bandura (1997).
Nghia la thdng qua viéc cé kinh nghiém va trai nghiém véi cac nhiém vu va cong viéc
cua minh, nguoi ta c6 thé ty tin rang ho ¢ kha ning hoan thanh céng viéc tét trong
tuong lai dua trén thanh tich da dat dugc trong qua khi.

2. Bt chuéc mot hinh mau: Mot cach khac dé tiang su tu tin 12 bit chudc nhiing
ngudi khac. Khi nguoi lao dong thay ngudi khac 1am viéc hiéu qua, ho s& cam thay tw
tin hon vi ho di dugc chiing kién thanh cong cia nguoi khac. Hiéu qua cua viéc bat
chuéc nay phu thudc vao su trong dong gitra ngudi quan sat va ngudi duoc bit chudc.

3. Thuyét phuc bang 1oi néi: Sy thuyét phuc qua 10 n6i cé thé 1am cho con ngudi
tu tin hon khi ai d6 thuyét phuc rang ho c6 du ki ning dé thanh cong. Cach tiép can nay
thuong duoc st dung béi cac nha lanh dao.

4. Tao anh huong 1én nguoi khac: Cubi cing, viéc tao anh huong 1én ngudi khac
cd thé tang sy ty tin. Diéu nay dan dén trang théi tich cuc va phan khich, gitp con nguoi
lam viéc hiéu qua hon. Tuy nhién, néu cdng viéc yéu cau su on dinh va ti mi (vi du nhu
bién tap bai viét), viéc tao anh huong 1&n ngudi khac cd thé 1am giam hiéu qua cua cong
Viéc.

Ly thuyét nay gilp cac nha quan ly hiéu cach tang sy ty tin cho nhan vién va tir do
nang cao hiéu suat cong viéc. Bing cach két hop muc tiéu va su ty tin, nha quan 1y c6
thé tim ra giai phap dé nang cao két qua lam viéc caa nhan vién (Nguyén Vin Diém,
Nguyén Ngoc Quén, 2010). Khi dit ra muc tiéu cao cho nhan vién, ngudi quan ly ciing
phai o su tu tin cao va dat ra muc tiéu cao hon cho chinh minh. Nghién ctu cho thay
viéc dat ra muc tiéu cao cho ngudi khéc thé hién su ty tin ctia nguoi quan ly trong ho
(Koontz and ctg, 2004). Khi nguoi quan ly dé ra muc tiéu cao hon so véi ddng nghiép,
diéu ndy tao cam giac tu tin cho nhan vién va thlc day ho dit ra c4c muc tiéu cao hon,
tir 6 khuyén khich ho hoan thanh cong viéc tét ca bén trong va bén ngoai noi lam viéc
(Blakely and ctg, 2005).

Theo Bono va ctg (2003) vai nhan xét chung vé cac truong phéi Iy thuyét, cé thé

ndi rang chling cung cap nhitng goi y quan trong vé viéc tao dong luc 1am viéc cho nhan
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vién. Tuy nhién, hién tai cac ly thuyét nay chwa giai thich dugc mot cach thuyét phuc va
toan dién vé dong luc 1am viéc cua con ngudi do mot sé 1i do. Vai cude séng phét trién
hién nay, nguoi quan Iy kho cé thé hiéu dugc nhu cau cua nguoi lao dong khi ap dung
ly thuyét Maslow (vi dd cé nhiéu nhu cau dugc thoa man va nhu cau méi chua dugc ly
thuyét nay dé cap), hon nira, kha nang dap @ng cac nhu cau tir phia té chic 1a han ché
(vi du nhu khé cé thé dap tng mtc luong ngady cang ting, nhu cau thing tién theo ly
thuyét Maslow va Herzberg).

Cac ly thuyét vé cac nhu cau gilp nha quan ly dua ra cé4c giai phap tao dong luc
cho nhan vién, nhung chi pht hop cho mét bbi canh va thoi diém nghién ctu cu thé va
c6 thé ap dung cho mét sé6 nhém lao dong (vi du nhu Iy thuyét xac dinh muc tiéu). Vi
vay, viéc dua ra quyét dinh quan ly pht hop va co tac dong kéo dai dé duy tri sy dong
lyc 1am viéc tét cho ngudi lao dong 1a khé khan véi cac nha quan ly. Ngay nay, ngudi
lao dong phai hoan thanh rat nhiéu cong viéc khac nhau trong mot khoang thoi gian
ngan (Nguyén Van Thang, 2013).

CAac van dé cu thé da duoc nghién ciru va giai thich mot cach thuyét phuc boi cac
nha nghién ciu hién dai. Nhitng van dé nay bao gom su tu tin, quyén tu quyét va dong
lyc 1am viéc cua nguoi lao dong (Tran Thi Thu, Nguyén Thiy Dung, 2013). Céc ly
thuyét kinh dién trugc day da gap mot sé han ché, nhung nhitng nghién ciru méi da gidp
khic phuc va phat trién céc ly thuyét ndy. Diéu nay rat hitu ich cho cac nha quan Iy trong
viéc tao ra cac phuong phéap quan ly hiéu qua dé ting cuong dong lyc l1am viéc caa con
nguoi (Brough, 2013).

Tuy nhién, trong bdi canh hién nay, cac to chirc phai d6i mat véi su bién doi cua
moi truong. C6 rat nhidu nguy co tiém an nhu sy sat nhap, giai thé hay van dé quan Iy
trong méi trudng lam viéc da vin hoa. Vay lam sao dé 6n dinh nhan vién va giup to
chuc ton tai va phat trién bén viing? Pay 1a cau hoi ma cac nha quan ly can tim ra giai
phap (Hackman, J.R and Oldham, G.R, 1976).

Thém vao dé, cac ly thuyét hién c6 cha yéu dugc phat trién va kiém dinh trong béi
canh to chuc tai cAc nudc phuong Tay. Nhung khi 4p dung vao cac nuéc phuong Dong,
dic biét 1a khu vic Bong Nam A véi dic thu van hda riéng caa minh, liéu Iy thuyét nao
la pht hop dé hiéu sau hon vé ban chat va méi quan hé cua cac yéu té lién quan dén
dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong? Piéu nay rat can thiét dé dé ap dung trong boi

canh lam viéc tai cac nudc nay (Hair and ctg, 1998).
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Theo quy gido duc Viét Nam (2014) hé thong gido duc ¢ Viét Nam, dic biét 1a
gido duc dai hoc & mién Bic cd nhiéu sy khac biét so vai cac quéc gia khac. Céc khoa
chuyén nganh hoat dong kha doc Iap, do cac trudong hau hét dao tao da nganh nghé. Pa
phan céc truong cling c6 s6 lwong giang vién rat dong, dic biét 1a cac truong cdng 1ap.
Cac truong dai hoc ngoai cong 1ap ciing khéc biét vé co ché quan ly, chang han nhu quy
trinh bd nhiém - van d& ludn can sy ¢éng bing cao. Ning luc hoc tap cua sinh vién ciing
c6 su chénh léch rd rang giira cac trudong cdng lap va ngoai cong lap, va diéu nay dan
dén thai do khac nhau trong viéc hoc tap cua sinh vién. Sé lugng giang vién nam va nit
trong cé4c truong dai hoc & Ha Noi ciing ¢6 su chénh léch dang ké. Thém vao do, nhiéu
truong & Ha Noi thudc sy quan ly caa nhiéu bd, nganh va quan ly chuyén mén cua Bo
Gido duc Pao tao... Tat ca nhitng diém nay cho thay t6 chirc rat phic tap (Nguyén Thay
Dung, 2013).

Vi vay, viéc nghién cau va tim ra cac ly thuyét phti hop véi boi canh nghién ctu
la rat can thiét. O phan tiép theo, tac gia s& trinh bay Iy thuyét duoc &p dung trong luan
an nay.

2.3 Mot sé nghién ciru gan day vé cac nhan té mdi quan hé dén dong luc 1am
viéc

2.3.1 Lwoc khao cac nghién ciru co lién quan:

Cac nghién ctu trong linh vuc gi4o duc da tham khao va tich hop nhiéu Iy thuyét
dong luc tiéu biéu tir nhitng nha nghién ciru ndi tiéng trong qua khir. Bac biét 1a 1y thuyét
thap nhu cau cua Maslow xuat ban vao nam 1954, noi 6ng di dé cap dén cac nhu cau co
ban va tién trinh thoa mén ching trong con ngudi. Thém vao do, thuyét hai yéu té cua
Herzberg, ra mat vao nam 1959, di tap trung vao nhitng yéu té cam xuc tao ra su hai
long hozc khdng hai 1ong trong cong viéc. Va thuyét ky vong cua Vroom vao nam 1964,
nghién ctru su tuong tac gitra Ky vong cua cé nhan va dong luc lam viéc.

Theo Nguyén Thuly Dung (2013) nhiing ly thuyét nay khdng chi xuat phat tir nhiing
bdi canh va phuong phéap nghién ciu khac nhau ma con duoc kiém dinh va tham dinh
théng qua nhiéu nghién ciu trong nhiéu linh vuc khac nhau. Trong gido duc, nhiéu
nghién ciru di di su vao viéc kham pha va chi ra nhitng yéu té quan trong anh huéng
dén dong lyc 1am viéc caa giang vién

Mot sb yéu té quan trong duoc xac dinh bao gom: dic diém va nhiém vu cu thé

cuia cong viéc, muc lwong va thu nhap, nhirng phan thuéng va loi ich kém theo, su cong
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nhan va danh gia vé hiéu suat lam viéc, co hoi thing tién va phat trién chuyén mén
(Nguy@n Thay Dung, Phan Thi Thuc Anh, 2012). Khéng chi vay, mbi quan hé gitta cac
giang vién va déng nghiép, mdi truong 1am viéc noi giang day, phong cach va chién
lroc 14nh dao ciing nhu vi tri x4 hdi va uy tin trong cong ddng ciing c6 anh huéng khdng
nho. Pac biét, thai do, su ton trong va phan hdi tir sinh vién ciing duoc xem xét nhu mot
yéu té quan trong anh huéng dén dong luc cua giang vién.

Shah va ctg (2012) da thuc hién nghién ciru nham tim hiéu cac méi quan hé cua
dong luc 1am viéc nhim dem lai hiéu qua cong viéc cao nhat. Nghién cau duoc thuc
hién tai vung Rawalpindi, Pakistan véi sy tham gia cua 294 nhan vién dang lam viéc
trong cac co so gido duc cdng lap trong khu vuc. Cac nhan vién nay thuoc cac vi tri khac
nhau, tir tryc tiép giang day dén hd tro gian tiép. Chi c6 287 phiéu khao sat duoc cho l1a
hop 1é va dugc dwa vao phan tich théng qua cong cu SPSS 15.0. Két qua nghién ciu da
chi r& mdi quan hé tich cuc cua viéc khen thuong, su ghi nhan, sy hai 1ong véi 13nh
dao va tinh chat cong viéc dén dong luc l1am viéc cua giang vién. Trong do, tinh chat
cdng viéc duoc cac nhan vién 1am viéc trong cac co so gido duc danh gia cao nhat vé
mérc mdi quan hé 18n su hai 1ong cong viéc va tir 6 méi quan hé manh nhét 1én dong
lyc 1am viéc cua ho. Theo ho, néu cdng viéc phi hop véi ban than s& dua kha ning
lam viéc cua ho 18n muc cao nhat va cho ho co hoi dé phat trién. Tuy nhién, nghién
ctru nay thuc hién viéc danh gia sy mdi quan hé giira cac yéu té véi su hai long cong
viéc va gitra su hai long cong viéc vai dong luc mot cach riéng biét thdng qua viéc
danh gia bang hai phuong trinh hoi quy da bién. Diéu nay khién cho nghién ctru khong
thé dwa ra mot danh gia tong quat va khong thé xem xét mdi quan hé giira cac yéu tb
véi nhau trong mot md hinh tong hop. Ngoai ra, viéc thuc hién khao sét chi tai cac co
s& gido duc cdng lap ciing khién cho két qua cua nghién ciu kém suc thuyét phuc vi
trong khu vyc Rawalpindi ciing ton tai rat nhiéu cac co so tu nhan dang hoat dong va
phat trién manh.

Zembylas va Papanastasiou (2004) thyuc hién nghién ciru nham xem xét sy khac
nhau vé c4c yéu té anh huong dén su hai long cdng viéc, dong luc 1am viéc cua céac
giang vién giira cac nudc phat trién va dang phat trién. Nghién ciu duoc thiét ké dya
trén c4c nghién cau trudc tai c4c nudc phét trién va duoc thuc hién tai dao Cyprus —
mot qudc gia dang phat trién tai Bia Trung Hai. Mau khao sat dugc thu thap tir viéc

khao sat bang bang cau hoi véi thang do Likert 7 mac do. 461 giang vién trén toan
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nudc Cyprus di tham gia vao cudc khao sat trong thang 10 nam 2002. Két qua cua
nghién ctru cho thiy, khac véi nhitng nudc dang phat trién, sy hai 1ong trong cong
viéc cua giang vién tai Cyprus chiu méi quan hé manh tir cac yéu té thuoc vé dic
diém céng viéc (nhu luong, didu kién l1am viéc, ngay IZ lién quan dén nghé...). Tuy
nhién, két qua thl vi nhat cua phan tich nay cho thay cac nha gi4o duc & céc vi tri cao
(pho hiéu truong hoac hiéu truong) cd khuynh hudng hai long véi cdng viéc cao hon
giang vién binh thuong. Theo céc tac gia thi trong bdi canh caa Cyprus, hai giai thich
cho két qua nay la: Thir nhat, tang trach nhiém hanh chinh (ciing 1am giam trach nhiém
giang day) c6 thé 1am ting muc do hai long cua giang vién do kiém soat va tham gia
nhiéu hon vao viéc ra quyét dinh. Tha hai, nhitng phat hién lién quan dén mac do hai
long cao cuia giang vién da lam viéc lau hon c6 thé lién quan dén muc luong cao hon,
mét trong nhitng ly do dé thu hut giang vién Cyprus dén nghé nghiép ngay tir dau. Do
déu 1a nhitng nudc dang phat trién, nghién ciu nay co thé thyc hién tai Viét Nam nham
lam r6 hon phéat hién néu trén.

Nghién ctu caa Seebaluck va Seegum (2013) duoc thuc hién nham phan tich cac
yéu t6 anh huong dén dong luc cua giang vién tiéu hoc truong cong va ciing dé diéu tra
(néu c6) bat ky mdi quan hé giira dong luc cua giang vién va sy hai 1ong cong viéc ¢
Mauritius. Nghién ciru da tién hanh khao séat 250 giang vién tiéu hoc thugc Lién hiép
giang vién chinh phu véi phuong phap chon mau ngau nhién. S6 lieu khao sat dya trén
201 bang khao sat hop 18 trén tong sé 222 phiéu khao st di dugc dua vao phan tich moi
lién hé giita cac yéu t6 bang Chi-binh phuong trén pham mém SPSS 17.0. Céac két qua
dat duoc da dua ra nhitng bang chiing thuyét phuc cho thay céc khia canh: (1) ¥ nghia
cta su hoan thanh céng viéc va su hanh dién cua ngudi thay ddi véi su thanh céng
trong két qua hoc tap cua sinh vién; (2) kha ning giao tiép va truyén dat kién thirc dén
sinh vién; (3) viéc thuc hién dugc nhitng mong mubn trong nghé nghiép caa ban than;
(4) phét trién méi quan hé xa hoi; (5) trach nhiém trong giang day; (6) co hoi nang cao
k§ nang nghé nghiép; (7) dia vi xa hoi (nhan duoc sy ton trong cua sinh vién va cong
d6ng) da méi quan hé manh mé dén dong luc lam viéc va gilp giang vién gan bo nhiéu
hon véi nghé. Bidu dédng ngac nhién 1a cac tac gia da cd két luan khdng c6 mébi quan hé
gitra su hai long cong viéc vai dong luc lam viéc cua giang vién tai cac nudc dang phéat
trién. Giang vién tai cac nudc ndy van c6 dong luc 1am viéc du cho ho c6 hai long vé

cong viéc caa minh hay khéng. Han ché 16n nhat caa nghién ciru nay 1a do mau nghién
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ctru qua nho so Véi quy md vé mit ndi dung cua nghién ciru va phuong phéap phan tich
bang Chi-binh phuong van chua dugc chit chd nhu cac phuwong phap phan tich khéc
khién cho két qua kém dd tin cay.

Bén canh dé, nhiéu tac gia khac da nghién ctu sdu vé mot nhan té va cho thay
nhitng méi quan hé cua nhan té nay dén dong luc 1am viéc cua giang vién, trong do
phai ké dén nghién ctru cua Barnett va McCormick (2003). Hai tac gia da nghién ctu
vé tam nhin cua ngudi 1anh dao va méi quan hé cua n6 dén dong lec 1am viéc cua
giang vién. Theo d6, ho da 1ap luan rang tim nhin 12 mot phan cua su 1anh dao chuyén
d6i, khuyén khich cac ca nhan va t chirc c6 cam két va dong luc cao dé giai quyét cac
van dé lién quan dén nhitng thach thirc trong to chirc. Nghién ctu duogc thuc hién dua
trén phuong phap nghién ctru dinh tinh tai vang New South Wales, Australia véi sy
tham gia cua 4 hiéu truong va 11 giao vién thudc 4 truong trong khu vuc. Cac dap vién
dugc phong van truc tiép bang bang cau hoi ban cau tric dugc chuan bi san.

Trong bdi canh cua nghién ciu, két qua cho thay anh huong caa tam nhin cé thé
bi danh gi& quéa cao va yéu t6 1am bién ddi hanh vi cua 1anh dao quan trong nhat 14 méi
quan tdm c& nhan. Két luan chinh caa nghién ctu 1a viéc 13nh dao trong céc truong hoc
duoc thuc hién cha yéu 1a quan tri cac mdi quan hé véi cac c& nhan, va thong qua céc
mdi quan hé ndy, mot nha 13nh dao c6 thé thiét 1ap su 1anh dao caa minh va khuyén
khich céc giang vién ap dung kién thirc chuyén mon, kha ning va nd luc cia ho vao cac
muc dich chung, tir d6 1am ting dong luc 1am viéc cua cac giang vién dudi quyeén.
Nghién ctu cua Eyal va Roth (2011) cho thay mdi quan hé caa phong cach l1anh dao
dén dong luc 1am viéc cua giang vién... quan ly (Charash & Spector, 2001; Colquitt va
ctg, 2001). Trai lai, nhitng hanh vi d6i xtr bt céng, dugc chi ra 1a s& dantéi nhirng hanh
Vi (tng xir gian 1an nhu an trom (Greenberg, 1990), pha hoai do dac, ¢é tinh b viéc va
nhitng hanh vi chong lai x& hoi (Ambrose va ctg, 2002; Greenberg, 1997; Greenberg &
Lind, 2000; Henle, 2005). Nhitng nghién ciru gan day da chi ra rang su cong bang trong
t6 chtic ¢6 lién quan t6i sac khoe thé chat va tam ly cua con nguoi. Sy thiéu cong bang
hay bat cong trong to chirc tao ra nhitng cang thang hoic &p luc trong cong viéc (Judge
& Colquitt, 2004).

Qua mot vai thap ki, ly thuyét vé sy cong bang trong to chirc da phat trién tir mot
khia canh cua viéc cong bang trong phan phéi, tsi hai khia canh bao gém céng bang

trong phan phéi va cong bang trong quy trinh, ri toi ba khia canh bao gom cong bang
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trong phan phdi, quy trinh va trao ddi, va cudi cung Ia bén khia canh gdm phan phéi,
quy trinh, trao ddi gitta cc ca nhan (cong bang trong ddi xir) va théng tin. Cho dén nay,
ly thuyét vé su cdng bang trong t6 chirc da duoc tng dung rong réi trong thuc tién va
linh vyc nghién ciu. Mot trong nhitng md hinh ly thuyét duoc nghién ciru va eng dung
nhiéu 12 mé hinh “nhan thic vé sy cdng bang”. Pay 1a mé hinh dwoc ung dung trong
luan an.

M& hinh nhan thirc vé sw cdng bing

M6 hinh nay chi ra ba su cong bang Ia:

Sy ¢6ng bang trong két qua thé hién nhu cau caa con nguoi dugc ddi xir hoic nhan
th lao nhu nhau trong viéc phan chia két qua cong viéc co loi it. Nguoi lao dong c6 xu
hudng danh gia mac d6 twong (ng gitta nhirng gi ngudi lao dong thuong nhan nhan
duoc (lwong, thuéng, sy ghi nhan) va nhitng gi nguoi lao dong dong gop (nd huc, kinh
nghiém, kién thirc, su phil hop), sau d6 ngudi khac so sanh. Néu ty sé nay tuong ty Voi
mot s6 ngudi khéc, trang thai cong bang s& xuat hién; ho cam thay duoc ddi xir cong
bang va binh ding. Nguoc lai, néu ty s6 khdng cong bang, ho cam thay cing thang vé
van dé cong bang va binh dang. Theo Adams (1976), ¢6 hai trang thai trai nguoc la: khi
ngudi 1ao dong thap hon ngudi khéc) va tinh trang gian hon; néu duoc danh gia cao qua
muc, ho lai c6 thé cd cam giéc toi 16i. R rang su cang than hay qua khong thang déu
tao ra niém hang say dé nguoi lao dong lam diéu gi dé sira chita hoac cai thién tinh hinh.
(Adams 1965).

Cam nhan vé sy khong cong bang thuong thlic day nguoi ta tim cach bl dap mat
mét hozc cai thién tinh hinh. C6 ba nguyén Iy dwoc 4p dung trong dénh gia vé su cong
bang tir két qua la:

- Nguyén ly dua trén nhu cau co ban: Moi ngudi mong mudn théa man nhu cau
ctia minh. Sy céng bang duoc dat khi moi nguoi théa man dugc nhu cau cia minh, cha
yéu l1a nhu cau co ban. Day 1 Iy do con ngudi doi hoi sy cong bang trong viéc phan phéi
két qua cong viéc dé thoa man lgi ich ca nhan.

- Nguyeén ly binh dang: Su cong bang duoc dat khi moi ngudi nhan duoc két qua
hay thil lao nhu nhau, di c6 gop phan ra sao. Nguyén 1y nay chi ap dung khi muc tiéu
cao nhat 1a xay dung méi quan hé than thién va vui vé.

- Nguyén ly cdng bang: Con ngudi tinh todn cai ma ho nhan duoc tir két qua cong

viéc va so sanh voi nguoi khac. Ho danh gia su cong bang qua ba budc: (1) tinh toan ty
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& gitra dong gop va két qua thu dugc, (2) tinh toan ty 1 nay cho nhitng ngudi lién quan,
(3) so sanh ty 1& nay véi ngudi khéc. Sy cong bang duoc xem 1a ¢6 thé néu ty 18 nay xap
xi nhau. Néu ty I& chénh léch, dic biét 1a khi ho thiét thoi hon ngudi khac, thi duoc coi
la khdng cong bang.

Cong bang trong quy trinh &m chi viéc thuc hién cong viéc theo céc loai nguyén
tic, chinh séach, trinh ty va phuong phap cong khai thuong xuyén, minh bach déu dan,
rd rang, khach quan va chéic chin cong bang. Quy trinh cdng bang lién quan dén cam
nhan cdng bang caa con ngudi va anh huang dén nhiéu thuong xuyén thai o va hanh
vi ciia ho. Con ngudi quan tam téi quy trinh vi tin rang né mang lai lgi ich céng bing,
cho phép ho tham gia déng gop y tuang va cam thay duoc dbi xir cong bang.

Theo nhiéu nha nghién ciu, viéc tra luong va cac khoan lgi ich khac cho ngudi lao
dong khéng quan trong bang viéc tra nhu thé ndo. Vi vay, cdng bing trong quy trinh Ia
mot trong nhitng van dé dugc nghién ctu k. Sy kiém soat qui trinh va giai thich qui
trinh 1 hai yéu t6 quan trong cua sy ¢dng bang. Su kiém soat qui trinh cho phép nguoi
lao dong thé hién quan diém cua minh véi ngudi ra quyét dinh. Giai thich qui trinh 1a ly
do rd rang ma nha quan ly cung cip cho két qua ma nguoi lao dong nhan duoc. Nhan
vién can c6 cam giac kiém soat véi két qua va duoc ly giai day du dé xem qui trinh 12
cong bang va hop 1y.

Leventhal va céc tac gia (1980) da chi ra sdu nguyén tic caa mot qui trinh céng
bang: tinh nhat quan, kiém soat khach quan, chinh xac, co thé sira chira, c6 tinh dai dién
va c6 dao duc. Cong bang trong qui trinh tic 1a (1) cho phép ngudi lao dong tham gia
va cd tiéng néi, (2) cung cap giai thich Iy do va théng tin diy da cho nhitng nguoi lién
quan, (3) thé hién sy ton trong d6i vai nhitng nguoi lién quan.

Tyler (1989), Tyler va Lind (1992) da phét trién Iy thuyét vé céng bang trong qui
trinh tir goc do gia tri caa nhom. M6 hinh gia tri nhdm cho rang méi quan hé dai han véi
nhém duoc danh gia cao do su cong nhan xa hoi hoac vi tri trong x& hoi. Tinh trung lap,
niém tin va vi tri 12 ba khia canh lién quan dén viéc danh gié tinh céng bang trong qui
trinh. Tinh trung lap 1 viéc khong phan biét xu Iy ca nhan trong nhoém. Niém tin xuat
hién khi ngudi ra quyét dinh ap dung mét qui trinh khong phan biét xu Iy. Vi tri duoc
xéac dinh khi ngudi c6 tham quyén trong nhdm tuong tac véi cac thanh vién khac mot
cach ton trong va chtra chap cac quyén va pham gia cua ho. Tinh cong bing trong qui

trinh phu thudc vao nhiing van dé nay. M6 hinh nay két hop véi md hinh cong bang
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trong qui trinh da duoc dé cap & trén dé tao ra sy 6n dinh cho nhém. Céc nha nghién ciu
cling d4 &p dung céc tiéu chuan thiét 1ap bai Leventhal va cac tac gia (1980) dé xac dinh
nhitng yéu t6 gilp tang nhan thic vé cdng bang, chang han nhu tinh nhat quan theo thoi
gian, khéng phan biét xu ly, tinh chinh xac, tinh chuan xac, c6 dao duc va su tham gia
cua ngudi duoc dai dién trong quy trinh ra quyét dinh lién quan dén thanh vién trong
nhom.

Cong bang trong thai do hay ddi xu

Khi nghién ctu vé su cdng bing trong to chirc 1a su céng bang trong giao tiép giira
nhan vién véi nhau va tng xu caa ho. Sy cdng biang trong d6i xt lién quan dén viéc
nhan vién duoc dbi xir nhu thé ndo tir phia ngudi quan Iy khi tuan theo cac quy dinh va
thu tuc cua t6 chirc. Cong bang trong doi xir da dugc nghién cau tir nam 1986 dén 2004
(Colquitt, Greenberg, va Zapata-Phelan, 2005). Bies va Moag (1986) cho rang cong
bang trong ddi xir khac véi cong bang trong quy trinh. Khi con nguoi bi ddi xir mét cach
khong cong bang, khdng hop Iy (it nhat theo quan diém caa ho), ho s& ¢6 hanh vi tra thi
nhu n6i xau ngudi quan ly (Skarlicki va Folger, 1997). Vi vay, con ngudi s& lién két
viéc c6 hay khéng su cong bang trong giao tiép, tng xa ma ho nhan tir ngudi quan ly
Vi Viéc truyén tai thdng tin va sau do la cac quyét dinh cua ngudi quan ly (Cropanzano
va dong nghiép, 2002; Roch va Shanock, 2006). C6 bn nguyén tic chac chan co lién
quan dén cong bang dbi xir da dugc xac dinh 1a: (1) tinh trung thyc, (2) sy bién minh,
(3) su ton trong va (4) tinh khach quan.

Trong ba loai cong bang nhu da néu trén, cac nghién ctru sau d6 chi ra rang cong
bang trong phan phdi lién quan dén viéc danh gi4 ¢ cdp ca nhan va dy doan duoc két
qua ca nhan nhu hai 10ng véi mic luong, trong khi céng bang trong quy trinh lién quan
dén viéc danh gia & cap to chac va du bao két qua cua to chiac nhu cam két (Folger &
Konovsky, 1989; McFarlin & Sweeney, 1992). Cong bang trong ddi xu chi yéu anh
hudng ca nhan nhu thai d6 va hanh vi cua ho trong cong viéc.

Trong thé gidi t6 chuc, ly thuyét vé cong bang chiém mat vi tri quan trong, dac
biét 1a trong linh vuc quan ly nhan sy. Tuy nhién, khéng thé pha nhan rang mé hinh nay
Van ton tai mot sé diém han ché. Pau tién va quan trong nhat, khai niém vé "cong bang"
khong phai luc nao ciing gidng nhau ddi vai moi nguoi. C6 nhitng c& nhan thuong hay
so sanh két qua minh nhan duoc vai ngudi khéc, con ¢ nhitng ngudi lai chon lya khong

lam nhu vay. Diéu nay co nghia Ia cam nhan vé cong bang c6 thé thay doi tiy theo quan
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diém va trai nghiém cé nhan. Nhu Robbins va Judge da chi ra vao nam 2011, khai niém
cdng bang rat trong dbi va thuong phu thudc vao goc do cuaa tirng ca nhan. Trong mot
s6 truong hop, didu ma mot ngudi cam thay bat cong co thé lai duoc ngudi khac xem la
hoan toan hop ly. Mét diém chung thd vi 1a nhiéu ngudi thuong tiét 16 mot xu hudng ty
tam, nghia 12 ho c6 xu hudng xem xét van dé tir goc do loi ich ca nhan.

Mot han ché khac cua Iy thuyét nay 1 viéc danh gid cong bang trong két qua
thuong khd khin hon so véi cdng bang trong quy trinh. Trong mot sb t6 chic - Viét
Nam ciing khdng phai 1a mot ngoai 1¢ - thong tin vé loi ich va quyén loi thuong khong
duoc tiét 16 rd rang, khién nhan vién gap kho khin trong viéc cam nhan va danh gié su
cdng bang.

Tuy nhién, mac di ton tai nhitng han ché nhu vay, nhiéu nghién ciu da ching
minh rang viéc ap dung ly thuyét cong bang mang lai nhiéu loi ich cho t6 chirc. Cu thé,
viéc thuc thi cong bang tao ra sy hai long, dong luc 1am viéc va mac d6 cam két véi to
chuc cao hon. Cong bang ciing gitp duy tri mdi quan hé xa hai trong to chirc va la co
s& cho su hop tac. Thém vao do, viéc duy tri mot méi truong cdng bang co thé ngin
chan cac hanh vi khdng dao duc.

Trong béi canh nghién cau caa luan an nay, mé hinh nhan thac vé cdng bang dugc
sir dung dé danh gia su cam nhan vé cong bang trong nhiéu khia canh cua té chirc, bao
gom van dé chi tra luwong, ghi nhan, bé nhiém, va quan hé vai déng nghiép. Diéu nay
cling mé rong dé bao gom su céng bang tir 14nh dao truc tiép va ca cam nhan tir sinh
vién va xa hoi vé nganh giéo duyc.

Sw phu hgp cia ly thuyét cdng bing trong bdi canh nghién ciru:

Khai niém sw cong bang

Theo Cong wdc vé Gido duc Cho Moi Ngudi cia UNESCO nam 1990 da gidi thiéu
khai niém "su cong bang" trong gido duc. Theo cong udc nay, sy cong bang trong gido
duc bao gém viéc dam bao moi ngudi, khdng phu thudc vao tinh trang xa hoi, kinh té,
chang toc, gidi tinh, ngdn ngit, ton giéo, hoac kha ning, ¢ quyén tiép can va huong loi
tir mot gido duc chat lugng cao va cé tinh phu hop.

Ngoai ra, c6 rat nhiéu nghién ctu va Iy thuyét vé su cong bang trong gido duc tir
cac nha nghién cau, gido su va té chirc qudc té khac nhau. Tim hiéu céc tap chi chuyén
nganh gido duc, bao céo tir to chirc nhu UNESCO, World Bank, OECD (T4 chtic Hop
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tac va Phat trién Kinh té) ciing 12 mét cach tét dé tim hiéu su hon vé khai niém nay va
cac nghién ctu lién quan.

Sy cdng bang trong co hoi hoc tap: Bé dat duoc sy ¢éng bang, moi c& nhan can ¢6
co hoi hoc tap binh ding va cong bang. Diéu nay doi héi cac chinh sach gido duc va hé
théng gi4o duc phai dam bao rang khong ai bi tir chéi co hoi hoc tap hay bi gigi han
trong viéc tiép can kién thic va ki nang can thiét.

Sy ¢6ng bang vé chat lugng giéo duc: Su cong bang khdng chi dam bao quyén tiép
can vao gi4o duc, ma con doi hoi rang chat luong gido duc phai dong déu va dat chuan
cao. biéu nay bao gém viéc dam bao rang giang vién dugc dao tao tét, tai liéu giang day
phu hop va hé théng danh gia cong bang va ding muec.

Sy cong bang x4 hoi trong gido duc: Su cng bang trong gi4o duc ciing lién quan
dén viéc loai bo nhitng yéu té xa hoi gay ra bat binh dang va phan biét ddi xu trong gido
duc. Piéu nay c6 thé lién quan dén viéc x6a bo cac rao can vé gigi tinh, tén gido, ngon
ngi, va dam bao rang moi ca nhan déu c6 quyén duoc ton trong va céng nhan trong moi
trorong gido duc.

Sy cbng bang trong mdi trudng gido duc: Sy cdng bang ciing ap dung dén mai
truong hoc tap va tuong tac gitta hoc sinh va giang vién. Diéu nay doi hoi tao ra mot
mdi truong khdng phan biét d6i xtr, ton trong va an toan cho tat ca hoc sinh, khéng phu
thudc vao tinh trang x& hoi, giéi tinh, tdn gido hay nguon gbc dan toc. Bong thoi, su
cdng bang ciing doi hoi viéc dam bao moi hoc sinh duoc hd trg, nhat 1a nhitng hoc sinh
c6 nhu cau dic biét hay kho khan.

Theo Nguyén Vin Thing (2015), cac quyét dinh cua nha quan ly lubn cé hai yéu
t6: yéu t6 ky thuat nghiép vu (nhitng tinh toan vé k¥ thuat, tai chinh...) va yéu té con
ngudi. Ca hai yéu té nay can phai giai quyét tot. Néu nha quan Iy chi giai quyét tt yéu
t6 ki thuat nghiép vu ma xem nhe hoic bo qua yéu té con nguoi thi sékhéng ¢ sy thanh
cdng trong quan ly boi giai quyét tot yéu té con ngudi méi dem lai sy dong thuan va
uing ho- day Ia diéu kién da cho su thanh cong cua to chic.

Trong méi trudng quan ly, su dong thuan va cam két ciia ca nhan déi véi cac quyét
dinh thudng gén lién véi mac do loi ich ca nhan minh nhan duoc tir quyét dinh d6. Theo
quan diém ctia Nguyén Van Thing (2015), su hai 1ong va dong tm huong @ng mot
quyét dinh phu thuoc manh mé vao loi ich ma mdi ca nhan cam nhan dugc. biéu nay

dic biét phic tap khi mot quyét dinh anh huwong dén mot luong 16n ngudi thudc cac
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nhém ¢4 loi ich khac nhau. Tir d6, viéc dam bao cong bang trong quan Iy tro thanh mot
khia canh v6 cung quan trong.

Cong bang khdng chi lién quan dén viéc phan phdi tai nguyén hoic quyén loi, ma
con lién quan chit ché dén viéc quan ly nhan sy va quan ly su thay ddi - hai trong nhitng
linh virc khé khin va phuc tap nhat trong méi trudng quan ly. Va khi dat trong béi canh
gido duc dai hoc Viét Nam - mét linh vuc dang trong giai doan can thiét phai d6i méi
va phat trién, sy cdng bang va cam nhan vé cdng bang tré thanh yéu td then chét. Nhiing
nghién ctru tr Brockner va cong su (1990, 1994) ciing nhu Folger va Skarlicki (1999)
d3 chi ra rang su bién ddi trong méi trudng 1am viéc co thé 1am thay d6i cam nhan vé
cdng bang, va anh huéng dén thai d6 va hanh vi cua nhan vién.

Dic biét, doi vai giang vién - mot nhdm nguoi ¢o kién thirc sau rong va co nhu cau
cao vé sy cong bang, cam nhan vé cong bang khong chi anh huang dén dong luc 1am
viéc cua ho ma con quyét dinh thai do va hanh vi caa ho trong méi truong giang day.

Ly thuyét céng bang khdng chi gitp quan 1y hiéu ré hon vé mdi lién hé gitra cam
nhan cong bang va hiéu suat 1am viéc, ma con gidp ho tao ra moét mdi trudong 1am viéc
6n dinh va dang tin cay. Nhu Kim va Mauborgne (1991) va Korsgard va cong su (1995)
da chi ra, sy cong bang gilp ting cudng doi mai va su sang tao.

Tuy nhién, trong linh vuc gido duc dai hoc tai Viét Nam, viéc ang dung ly thuyét
cdng bang con kha mai mé. Nhiéu van dé dang ton tai trong gi4o duc dai hoc c6 thé
duogc giai quyét thong qua viéc tim hiéu va ap dung ly thuyét nay, giip day manh sy
phat trién va hoan thién cua hé théng gido duc dai hoc tai Viét Nam.

2.3.2 Ly thuyét @ic diém cong viéc cia Hackman va Oldham

Hackman va Oldham (1980) da xay dung va phat trién mot md hinh vé dic diém
cdng viéc. M6 hinh nay di duoc sir dung dé md ta nam yéu té cbt 16i cua bat ky cong
viéc ndo. Hai nha nghién ctru ndy cho rang, néu cac nha quan ly thiét ké cong viéc theo
cach nay, ho s€ lam cho nguoi lao dong hai long véi céng viéc cia minh va tur d6 tao
dong luc 1am viéc cho ho. M6 hinh nay cung cap cho cac nha quan Iy cac khai niém ro
rang hon trong viéc thiét ké céng viéc.

Hai nha nghién ctu da miéu ta trang thai trong d6 moi ngudi ¢b gang lam viéc tot
bai vi ¢bng viéc ¢ gia tri va mang lai sy thoa man ca nhan, diéu nay duoc coi 1a mot

loai dong luc tir bén trong. Hai 6ng cho ring yéu té quan trong dé mang lai su thoa man
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cho nguoi lao dong chinh 1a ban chét cua cong viéc. Nam yéu té cua cong viéc duoc
Hackman va Oldham dé xuét gom:

(1) Pa dang k§ niang trong cdng viéc: cong viéc cung cap co hoi cho nguoi lao
dong sir dung va phat trién cac k§ ning va tai ning caa minh. Nguoi lao dong ¢6 nhu
cau cao vé diéu nay. Néu cong viéc gilp ho phét trién cac ki niang chuyén mon va so
treong cua minh, ho s& cam thay rang cong viéc ciia minh c6 y nghia va tir d6 tao ra
d6ng luc 1am viéc tét hon.

(2) R6 rang va nhan biét dugc nhiém vu: cong viéc cho thay rd mac do hoan thanh
tirng phan va toan bo cong viéc. Thiét ké cong viéc yéu cau ngudi lao dong nhén thic
rd tirng phan cua cdng viéc cu thé va mac d6 hoan thanh cuaa ching. Piéu nay gidp ting
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

(3) Tam quan trong (hay y nghia) cia cong viéc: céng viéc mang lai gié tri cho
nguoi khac. Nguoi lao dong sé c6 dong luc lam viéc cao hon néu ho cam thay rang cong
viéc ma ho dang lam c6 gia tri doi véi nguoi khac va cong dong.

(4) Tu chu trong cdng viéc: cdng viéc cho phép nguoi lao dong tu do, doc lap va
quyén quyét dinh trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién cong viéc. Su ty cha trong céng
viéc tao ra trach nhiém cao hon cho nguoi lao dong. Néu cong viéc cho phép nguoi lao
dong tu chu, chat luong cong viéc sé dugc nang cao.

(5) Phan hdi vé cong viéc: cong viéc cho phép nguoi lao dong nhan dugc thong tin
tryc tiép va rd rang vé hiéu suat 1am viéc cua minh. Theo Hackman va Oldham (1980),
cling v&i céc yéu t khac cua cong viéc, su phan hdi tir to chic dan dén sy hai 1ong cua
nhan vién, tang cuong dong lec l1am viéc, giam ty 1é vang mat va y dinh nghi lam.

Theo Hackman va Oldham (1980), ba yéu t6 dau tién caa cong viéc - Pa dang ky
nang trong cong vié ¢, R rang va nhan biét dwoc nhiém vy, va TAm quan trong cua
cong viéc - 1a nhitng yéu t6 1am ting gia tri cua cong viéc thuong lam ddi véi ca nhan.
Nguoi lao dong cam thay hai long vé cong viéc cia minh. Yéu t6 tu chu trong cong viéc
cho thay néu ngudi lao dong c6 su tu cha trong céng viéc, ho s& cam thay c6 trach nhiém
d6i voi két qua cong viec. Va néu cong viéc cung cap phan hoi (yéu td thir 5), nguoi lao
dong s& thuc hién hiéu qua cdng viéc dang lam. Nhirng cam nhan nay thuong c6 biéu
hién tdm ly cua ca nhan nguoi lao dong (qua thai d6 va hanh vi) va nguoi lao dong lam

viéc ¢ hiéu qua. Hinh 2.1 dudi day minh hoa rd rang mo ta vé cac trang thai tm ly
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trong cong Vvié ¢ va biéu hién ca nhan; két qua 1am vié ¢ khi t6 chic thiét ké cong vié ¢

theo cac yéu té da duoc néu trén.

Céc khia canh cdt Trang thai Biéu hién ca nhan va
I6i cua céng viéc tam ly két qua cbng viéc
Cong viéc phat huy

da dang cac k¥ nang Cam nhan dugc y ) Nang cao dong luc
Nhiém vu r6 rang nghia cOng Vviéc ' noi tai

Cong viéc c0 y nghia

Nang cao chat

, . Cam nhan duoc [ lugng hoan thanh
Su ty chu trong cong

Viae — trach nhiém doi congviec
i véi cong Viéc Nang cao su hai
—* 10ng Vvaoi cong viéc
Nhan biét duoc
Cong viéc co su két qua thuc su Giam su viang mat
phan hoi >cua cong viéc va bo viéc
dang lam

_

Xu hudng phat trién
nhu cau cta ngudi lao dong

Hinh 2.1: M6 hinh vé dic diém cong viéc cia Hackman & Oldham (1980)
Nguén: Hackman & Oldham, 1980
Ly thuyét vé dac diém cong viéc duoc dé xuat boi Hackman va Oldham da thu hat
su quan tdm va nhan duoc su ung ho tir mot Iugng I6n cac nha nghién ciu va chuyén
gia trong linh vuc quan ly. So véi ly thuyét cia Herberzg vé nhiing yéu té tao ra dong
luc tir céng viéc, Hackman va Oldham da cung cap mot huéng tiép can chi tiét va cu thé
hon nhiéu. Piéu nay d¢a mo ra mot phuong phap maéi, gilp cac nha quan Iy ¢ co sé khoa
hoc trong viéc thiét ké va t chic cong viéc sao cho téi uvu hda dong luc cua nhan vién.
Ly thuyét nay da tré thanh nén méng cho nhiéu nghién ctru sau do, dac biét 1a nhiing
nghién ciru nham tim hiéu va ap dung céc bién phap nhu mé rong ndi dung cong viéc,
lam giau nhiém vy va luan phién vi tri céng viéc, nham ting cuong dong luc va hiéu
suat lao dong.
Trong nhiéu nam qua, ly thuyét cua Hackman va Oldham d3 duoc ¢ng dung rong

rdi trong cac nghién cau lién quan dén dong luc 1am viéc. Céc két qua déu cho thay rang,
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nhitng dac diém cu thé cua cong viéc c6 mot méi lién hé chat ché va manh mé véi dong
luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Cu thé trong mot nghién ciu gan déy, tac gia da ap
dung mé hinh cua Hackman va Oldham tir ndm 1980 dé di sau vao viéc khao sat su lién
két gitra "dac diém cong viéc" va dong luc 1am viéc cua giang vién. Biéu nay khong chi
gilip mé rong hiéu biét vé dong luc caa giang vién trong bdi canh gido duc, ma con déng
gOp vao viéc phat trién céac chién lugc quan 1y hiéu qua hon trong méi trudng giang day.

2.3.3 Cac nghién ciu vé diic diém cong viéc va dong luc lam viéc

Khai niém vé dic diém cong viéc thudng duoc cac nha nghién ciru tap trung vao
cac cach thiét ké mot cong viéc nham thlc day nhan vién lam viéc (Droar, 2006). Dya
vao mét nghién ctu diéu tra vé viéc 1am, Hackman va ctg (1975) da phat trién Iy thuyét
vé dic diém cong viéc theo cach tiép can nay. Pac diém nghé nghiép 1a dac diém khach
quan cua cdng viéc, dic biét 1a muc d6 ma cong viéc duoc thiét ké sao cho ho nang cao
dong luc lam viéc va sy hai long trong cong viéc ciua nhitng nguoi dang thyc hién nd
(Hackman & Oldham, 1974).

Houkes va ctg (2001) thuc hién thir nghiém mot mé hinh Iy thuyét c6 ngudn gdc
tir c4C mdi quan hé cuy thé gitra cac yéu t lam viéc cang thang va cac bién két qua. Mo
hinh nghién ctru dé xuat bdn linh vuc chinh cia dic diém cdng viéc: noi dung cong viéc,
diéu kién lam viéc, quan hé xa hoi va lao dong, va yéu cau cta ngudi lao dong. Ngoai
ra, md hinh nghién ciru dé xuét ba bién két qua quan trong: dong luc 1am viéc, trang thai
tinh cam, va ¥ dinh luan chuyén. Cu thé hon, cac tac gia di dua ra gia thuyét rang: (1)
dong luc 1am viée chi yéu duoce du doan theo dic diém nhiém vu; (2) trang thai vé tinh
cam chu yéu duoc tién doan boi ca khéi lugng cdng viée va thiéu su hd tro x& hoi; (3) y
dinh luan chuyén chi yéu duoc tién doan boi ky vong nghé nghiép chua duge dap tng;
va (4) md hinh mdi quan hé duoc dé xuat dua trén cac nhom khéac nhau. Nghién ciru nay
dugc thyc hién véi hai mau khac nhau (245 nhan vién ngan hang va 362 giang vién) dé
kiém tra cac gia thuyét ndy bang phan mém LISREL, viéc phan tich dit liéu dugc thuc
hién bang cach sir dung md hinh phuong trinh cau tric SEM. Két qua cho thay md hinh
mbi quan hé duge dé xut phan 16n duoc hd tro boi cac chi s6 phan tich nhu AGFI, CFl,
NNFI, RMSEA, ... va két qua déu gidng nhau & ca hai mau. Trong do6, nghién ciru da
chi ra mdi quan hé tich cuc cua cac dic diém cong viéc 1én dong luc lam viéc cua nhan

Vién hodc giang vién tai Ha Lan.
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Hadi va Adil (2010) da diéu tra dac diém cong viéc 1am du bao cho dong hec 1am
viéc va su hai long trong cong viéc cua cac nha quan ly ngan hang. Mot mau khao sat
duoc thu thap tir 150 nha quan Iy nam tir cdc ngan hang khac nhau cua thanh phé
Rawalpindi, Pakistan. Phan tich hoi quy da bién cho thdy méi quan hé tich cuc va quan
trong gitta cac dac diém cong viéc khac nhau, dong luc 1am viéc va sy hai 1ong trong
codng viéc. bac diém cdng viéc trong mé hinh 1a nhan té quan trong dé du doan dong
luc ndi tai, dong luc bén ngoai va su hai 16ng trong cong viéc. Bic diém cong viéc tro
thanh nhan té tich cuc quan trong nhat méi quan hé dén su hai 16ng trong cong viéc va
d6ng co bén trong, trong khi dong lec bén ngoai chi duoc di doan bing phan hdi.

2.3.4 C4c nghién ciru vé su cong bang va dong luc 1am viéc

Ly thuyét cong bang la mot khung ly thuyét duoc sir dung nhiéu dé hiéu duoc
cac van dé lién quan dén thai do, hanh vi, két qua cong viéc cua ca nhan dya trén cam
nhan caia ho vé su cong bang tai noi lam viéc (Colquitt, 2001; Cropanzano & Greenberg,
1997). Adams (1965) ciing da cho thay rd méi quan hé giita sy céng bing trong to
chuac va dong lyc 1am viéc cia nguoi lao dong. Tuy nhién con it nghién ctu kiém
dinh vé méi quan hé nay.

Trong lich sir ciia nghién ctu quan tri hoc, ¢6 nhiéu cong trinh da dé cap va phan
tich sau rong vé khia canh cong bang trong t6 chirc. Cac nha nghién cau dic biét quan
tam toi méi lién hé gitra cong bang trong t chic vai sy hai 1ong va mic d6 cam két cua
nguoi lao dong. Khong chi vay, mét sé bang ching khoa hoc cho thay cam nhan vé su
cdng bang c6 anh huang manh mé toi 10ng tin cua nhan vién ciing nhu cam giac cing
thang trong cong viéc cua ho. Céc tac gia noi tiéng nhu Greenberg (1990), Colquitt va
ddng su (2005), Alexander va Ruderman (1987) da déng gop quan trong vao linh vyc
nay.

Trong vai nam gan ddy, c6 nhitng nghién ciu cho thay su c¢éng bang, dic biét 1a
trong viéc quan ly va phan phéi két qua, c6 méi lién quan chat ch& véi cac quyét dinh
vé tién luong va cd kha ning anh huong téi két qua céng viéc cia ca nhan. Nghién cau
cua Carr va dong sy (1996), thuc hién trén mot mau gém sinh vién va nguoi lao dong
tai Australia, da chi ra rang cong bang trong viéc chi tra lwong 1a mot yéu té quan trong
anh huong dén dong luc 1am viéc. Clng lGc do, Stringer va nhém nghién cau (2011)
cling d3 di sdu vao viéc nghién ciru mdi quan hé gitta dong lyc bén trong va bén ngoai,

cling véi sy hai 1ong trong cong viéc caa nhan vién truc tuyén lién quan dén céng bang
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chi tra. Ching cho thay nguoi lao dong cam nhan su cdng bang trong viéc chi tra twong
g véi nd luc caa ho trong cdng viéc, va diéu ny da tao nén dong luc 1am viéc ndi tai.
Tuy nhién, khdng phai tit ca cac nghién cau déu dat duoc két luan twong tu. Vi dy,
nghién ciru cia Chiu (1999) khong tim thay médi quan hé manh mg giira tdm trang tich
cuc va dong luc 1am viéc thdng qua su cam nhan vé cdng bang trong chi tra lvong. Piéu
nay chi ra rang, ching ta can cung cap thém théng tin va nghién ctiru chit luong cao hon
dé c6 céi nhin tong quan va chinh xéac hon.

Nhitng nghién ctru ciing da chi ra ring céng bang trong quy trinh ¢6 anh huéng
dén cac khia canh khac nhau cua t6 chirc nhu viéc trao thuong, ghi nhan cong lao va dic
biét 1a sy cam két cua ca nhan ddi véi to chic. Cac nha nghién ciu nhu Folger &
Konovsky (1989) va McFarlin & Sweeney (1992) da thao luan sau rong vé diéu nay.
Cong bang trong cach ddi xu c6 lién quan truc tiép dén hanh vi va thai do cia nhan vién,
bao gom sy trung thuc, ton trong va cach cu sir chinh dang. Moorman (1991) va Colquitt
va nhom (2005) da dong gop nhiéu vao khia canh nay caa nghién cuu.

Nghién ctu caa Skarlicki va ctg (1999) cho rang khi nguoi lao dong cam nhan
duoc su cbng bang trong to chire, ho s& dén dap lai bang céch thuc hién cong viéc theo
cach c6 loi cho t6 chirc. Nguoc lai, néu ho tin rang ho bi déi xu khéng cong bing bai to
chac hoic ngudi quan ly truc tiép cua minh thi ho s& co thai do va hanh dong tra dia.
Néu ho cho rang c6 su bat céng trong t chirc va néu gié tri trong méi quan hé véi to
chuc hoac véi nguroi quan Iy truc tiép khong con thi ho s& rat lui khoi méi quan hé nay,
Véi tu duy “ngudi ta d6i xtr voi minh nhu thé ndo, minh s& déi xu lai nhu thé”. Sy rat
lui nay duoc thé hién bang két qua lam viéc thap, bang sy vang mat thudng xuyén hon
hay s6 lugng cong viéc lam it di hoic ¢d nhitng hanh vi vi pham dao duc. Nhiing
nghién cau khac lai cho thiy su rut lui con duoc thé hién qua viéc giam su cam két,
trung thanh déi véi t6 chic (Folger & Konovsky, 1989; McFarlin & Sweeney, 1992)...

C6 thé noi rang, cam nhan su cdng bang trong t6 chic c6 anh huéng manh dén
hanh vi va thai do caa nguoi lao dong trong td chirc. Mot sé nghién cau da chi ra cam
nhan vé su cong bang trong to chuc co lién quan dén dong luc 1am viéc cua nguoi
lao dong (Stringer va ctg, 2011; Oren va ctg, 2013, ...). Tuy nhién méi quan hé nay chua
dugc dé cap nhiéu va cé nhitng két qua khac nhau trong céc nghién ciru. Oren va ctg
(2013) sir dung bang cau hoi nghién ciru do luong ba yéu té duoc tién doan c6 anh husng

dén hanh vi caa nhan vién trong t6 chirc, dé tién hanh khao sat cho 151 nhan vién tai
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Israel. C4c thang do trong bang cau hoi dugc xay dung tir cudc phong van véi céc 1anh
dao cac cong ty. Phan tich hoi quy da bién phan cip cho thiy chi c6 cong bing va dong
lyc 1am viéc 1a nhitng nhan t anh huong dén hanh vi cua nhan vién. Nghién ctu nhan
manh tam quan trong cua viéc huéng hanh vi caa nhan vién trong t6 chicc dé nang cao
hiéu suat lao dong bang cach cai thién cong bang trong té chac va nang cao dong lec
lam viéc trong nhan vién. Tuy nhién, nghién ciru st dung va phan tich dir liéu tuong
quan chéo, 1am han ché kha ning rit ra cac két luan nhan qua tir nhitng phét hién.

C6 thé nhan thay, cac nghién ciu trude da phan nao ching minh duoc méi quan
hé giira cong bang trong trong té chirc véi dong luc 1am viéc cua nhan vién. Tuy nhién,
hién tai van chua c6 cac nghién cieu dugc thuc hién nham tim hiéu méi quan hé giira dic
diém cong viéc va cong bang trong to chizc. Khdng chi thé, ciing chua c6 bat ky nghién
ctru ndo tién hanh khao sat mdi quan hé gitta dong hec 1am viéc véi dic diém cong viéc
va su cong bang trong t6 chiic trong mot mé hinh nghién ciu chung, nhat 1a trong cac
t6 chirc thudc linh vurc gido duc.

Bang 2.1: Téng hep cac nghién ciru truéc

Stt Tac gia Noi dung cong trinh nghién cau Ghicha
Shah va ctg Noi dung c6ng trinh nghién ctru cta cac
(2012) Zembylas | tAc gia nay d& cap dén su hai long cua | Chura c6 dé
va Papanastasiou | giang vién vé thu nhap, tién thusng va | C&p dén long
1| 2004 thang tién déi véi dong luc 1am viee cua | YEU NGNE Va
\ giang vién dong luc lam
Seebaluck va viec
Seegum (2013)
. Noi dung nghién ctru cia nhom tac gia | Chua co dé
Barnett va o » . L s
) nay néu nhirng quan diém tha vi vé anh | cap dén long
McCormick ; . i Lo
2 hudng cua tam nhin lanh dao va phong | yéu nghé va
(2003) hay Eyal . _ n .
. cach lanh dao t61 dong luc giang vién dong luc lam
va Roth (2011) )
VIEC
Colquitt, 2001; Noi dung nghién cttu cua nhdm tac gid | g c6 dd
3 | Cropanzano & nay la sy cdng bang anh hudong dén cap dén long
Greenberg, 1997) | dong luc lam viéc cua giang vién yéu nghé va
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Adams (1965) dong luc lam
Viéc
Seebaluck va Noi dung nghién ctru ctia nhom tac gia
Chua c6 dé

Seegum (2013)

nay mdi quan hé giira viéc giang vién

cam thay tu hao vé thanh tich hoc tap

cap dén long

Barnett va , A A
_ cuia sinh vién, kha ning giao tiép, trach | YeU nghe va
McCormick dong lyc lam
nhiém giang day va dong luc lam viéc ong it
(2003) hay Eyal viec
. cua giang vién ¥
va Roth (2011)
Greenberg (1990), | Cac nghién ctru ctia nhom tac gia nay
Colquitt, cling da nhan manh rang su c¢éng bang | Chua c6 dé

Greenberg &
Zapata-Phelan

vé két qua cd lién quan truc tiép dén cac

quyét dinh cta nguoi quan ly lién quan

cap dén long

yéu nghé va

(2005), va dén phan phéi két qua nhu tién lwong | dong lyc 1am
Alexander & Viéc
Ruderman (1987)

Céc nghién cizu ciia nhém nay dé cap

deén suw cdng bang cuia ldnh dao tryc

tiép, sw céng bang trong thai dé doi xir
Stringer va Ciia sinh vién doi Véi giang vién, s A
Didham, 2011; cong bang vé két qud thu nhdp, su cong CAhuaA,CO (\ie
Oren va ctg, bang vé ghi nhdn, co héi thang tién, su Ce;lp aen I on‘g
2013), cdng bang trong thdi dé va danh gid Yeu nghe va

. i dong luc lam

Nguyan Thiy cua xa hgi doi voi nghé giao, sy cong viec

Dung (2013)

bang trong quy trinh danh gia cua sinh
vién, sir cdng bang trong moi quan hé
véi dong nghiép c6 mai quan hé dén

dong luc lam viéc cua giang vién

(Nguon: tac gia tong hop)
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2.4 M6 hinh va cac gia thuyét nghién ciu
2.4.1 Mi quan hé giira dic diém cong viéc va dong luc lam viéc

Pic diém cong viéc khong chi phan anh ban chat co ban cua mét cong viéc cu
thé ma con cho thiy nhitng yéu cau, kho khin va co hoi ma cong viéc d6 mang lai cho
ngudi lao dong. Trong bdi canh nghién ciru ndy, ching ta tap trung vao dic diém cong
viéc cuia giang vién, mot nghé nghiép dic biét va day thach thie. Khong giéng nhu nhiéu
nghé nghiép khac, giang vién thuong 1am viéc mot cach doc lap, ¢ kha nang tu quan Iy
thoi gian va céng viéc caa minh. Ho can phdi hop nhiéu ki ning tir viéc truyén dat kién
thire, twong tac véi hoc vién cho dén viéc phat huy tinh sang tao trong viéc day hoc.

Do nhiing dic diém nay, nhiéu nghién ciru vé dong luc 1am viéc da sir dung mo
hinh ly thuyét cua Hackman va Oldham (1980) nhu 1a mét co so tham chiéu. Bac biét,
Shah va cong su (2012) da tién hanh mot nghién ciru sau rong va kham pha ra méi quan
hé mat thiét gitta tinh chat cong viéc trong nghé gido va dong luc lam viéc cua giang
vién. Khdng chi c¢6 Shah, nhiéu nghién ciu khac nhu cua Kusereka, G.L (2006) va
Nguyén Thi Thu Thay (2011) ciing da c6 nhiing phét hién tuong tu, dé cap dén anh
huong manh mé cua dic diém cong viéc 18n dong luc 1am viéc cua giang vién.

Mot diém dang chi v 1a khi giang vién bi gigi han trong cdng viéc, khéng dugc
phat huy day du su sang tao va chit dong, hau qua s& la suc ép tang 1én va gay ra tinh
trang cang thang. Alam va ctg. (2011) di chi ra rang su cing thang nay khéng chi anh
huong dén tam ly cia giang vién ma con anh huong truc tiép dén dong luc 1am viéc caa
ho. Piéu ndy néu bat tim quan trong cua viéc hiéu rd va tao diéu kién thuan loi cho
giang vién trong cong viéc cua ho.

Rat nhiéu tac gia nghién ctiu ¢ cac linh vuc khéc ciing cho thay dic diém cong
viéc 1a mot trong nhiing yéu té anh hudng manh dén dong lec 1am viéc cua ngudi lao
dong. Houkes va ctg (2001) da chi rd méi quan hé thuan chiéu gitra dac diém cong viéc
(cu thé 1a dac diém - phét huy da dang céac ki niang) va dong luc 1am viéc. Do do, trong
nghién ctiu nay, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H1: Pic diém cong viéc co6 mdi quan hé clng chiéu dén dong luc lam viéc
cua giang vién

2.4.2 Mdi quan hé giira sw cong bang vé thu nhap va déng luc [am viéc
Thu nhap cua giang vién khéng chi gi¢i han & mac luwong co ban ma con rong rai

hon, bao gom nhiéu khoan thu nhap phu thém nhu hd tro chi phi di lai, tién an trua, trg
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cap danh cho nhitng giang vién cé thAm nién 1au dai, phac loi, cling nhu cac khoan
thuang dinh ky hoic khong dinh ky tir don vi gido duc ma ho dang céng tac. Diéu nay
khdng bao gém thu nhap tir viéc giang day tai cac don vi gido duc khéc.

M6t khéi niém quan trong lién quan dén thu nhap cua giang vién 1a sy cong bang.
Piéu nay nghia 12 mtc luong va cac khoan thu nhap khéac can phai twong xing vai su
cdng hién va déng gop cua giang vién cho nha truong. Bé dam bao diéu nay, quy trinh
tra lwong va cac khoan thu nhap khac can phai thuc hién mot cach nhét quan, dam bao
tinh khach quan va dugc giai thich mot cach ré rang cho moi nguoi (Lapeniene, 2012).

Zoghi (2003) da chd y riang, giéng nhu nhiéu nganh nghé khac, thu nhap déng
vai tro quan trong trong viéc dinh hinh dong luc lam viéc cua giang vién. Tac gia da
cung cap bang chitng cho thay xu huéng cua cac gido su & cac truong cong lap tim dén
C4c trudng tu, noi Ma muc luong va cac chinh sach dai ngo thuong tét hon. Alam va
Farid (2011) ciing chi ra rang muc luong canh tranh s& gitp khich 18 giang vién céng
hién hét minh cho cong viéc.

Trong nghién ciru cia Alam va ctg (2011), ho da tién hanh khao sat 80 giang vién
tir 10 truong trung hoc ¢ Rawalpindi. Qua két qua, nghién cau da phan anh méi quan hé
gitta mutc lwong phi hop va dong luc 1am viéc, dong thoi chi ra rang viéc tra luong xang
dang s& tang cudng dong luc va hiéu suat céng viéc cua giang vién.

O mot khia canh khac, Nguyén Thi Thu Thay (2011) da néu rd quan diém cua
giang vién tai thanh phd Ho Chi Minh, cho rang ho can duoc nhan muc thu nhap xing
dang véi nd luc va cdng suc ho dong gop. Hon nira, thu nhap caa ho can duoc xem xét
mét cach dic biét so véi nhiéu nganh nghé khéc.

Két luan, thu nhap khong chi 1a mot yéu té quan trong vé mat kinh té ma con 1a
mot yéu té quyét dinh dén dong luc 1am viéc cua giang vién. Su cdng bang trong thu
nhap s& dam bao rang giang vién sé tiép tuc nd lyc va cong hién cho sy nghiép giéo duc.

H2: Sw cong biang vé thu nhap c6 mdi quan hé cing chiéu dén dong lwc lam
viéc caa giang vién

2.4.3 Mi quan hé giira sw cong bang trong ghi nhan va déng luc lam viéc

Sy ¢6ng bang trong viéc ghi nhan 1a viéc té chirc danh gia dung, khach quan, nhat
quan va xang dang. Quy trinh ghi nhan can dugc giai thich mot cach r rang vé cac tiéu
chi va pht hop véi chuan muc dao dirc cua x& hoi. Thanh tich cua giang vién trong cong

viéc can dugc thé hién qua cac hinh thirc khen thuong, binh bau danh hiéu thi dua va
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cac hinh thirc phi tai chinh khac, vi du nhu thuéng ngay nghi va cung cap bita trua mién
phi.

Su ghi nhan khdng chi anh huéang dén c& nhan ma con c¢é tac dung Ién td chuc.
Theo Adam (2010), su ghi nhan giup tao ra moi truong lam viéc tich cuc cho nguoi lao
dong. Khi biét rang cong lao cia minh dugc coi trong, nhan vién s& 1am viéc vai sy nhiét
tinh va hao hirc. Shah va ctg (2012) cho rang ngudn nhan lyc 13 yéu té quan trong trong
thanh cong cua té chirc. T6 chire néu biét cong nhan nd luc va déng gop caa nhan vién,
cling vai viéc trao thudng phi hop, sé tao ra dong luc va su hai 1ong cao nhat trong céng
viéc cua nhan vién.

Tir 46, c6 thé thay rang su céng bang trong ghi nhan khong chi mang lai loi ich
cho c& nhan ma con tac dong tich cuc 18n to chie. Viéc khuyén khich, khen ngoi va trao
thuong xang dang 1am ting sy hao hing va hiéu suat 1am viéc caa nhan vién. Biéu nay
gilp to chire xay dung méi treong 1am viéc tich cyuc va thanh cong.

C6 thé n6i su ghi nhan 1a hoat dong quan trong 1am cho nhan vién hai long va git
dugc dong luc 1am viéc cao ¢ ho. Ali va ctg (2009) trong nghién ciru cia minh ciing chi
rd phan thuong va su ghi nhan 1a hai nhan t6 quan trong mdi quan hé dén dong luc lam
viéc cua giang vién. Tuy nhién, néu phan thuang khong tuong xang, khéng gin véi mot
thanh tich noi bat dang ké va khdng cé su thira nhan ciia moi nguoi thi s& lam mat di gia
tri ctia no (Sinclair and ctg, 2006).

H3: Sw cong bing trong ghi nhan ¢ méi quan hé cung chiéu dén déng luc
lam viéc caa giang vién

2.4.4 Moi quan hé giira swr cong bang vé co hdi thing tién va dong luc lam viéc

Co hoi thang tién 1a nhitng co hoi ma mdi ca nhan ngudi lao dong co thé tién bo
vé chuy@n mén, cap bac va dia vi trong nghé nghiép. Trong nghién ciru nay, ching toi
hiéu rang sy cong bang vé co hoi thing tién 1a khi cac giang vién c6 ning luc tuong
duong duoc bd nhiém vao céc vi tri gibng nhau. Viéc bé nhiém nay dwa trén ning hyc
cua tirng giang vién va quy trinh bo nhiém phai céng khai, minh bach va tuan theo chuan
muc dao duc cua xa hoi.

Mong mudn thay ddi, tién bo va phat trién trong su nghiép 1a diéu ma nhiéu nguoi
lubn hudng téi, va giang vién tré khéng ngoai 6. Khao khat vuon 1én, tim kiém nhiing
co hoi thing tién khong chi gitp ho c6 duoc dong luc trong céng viéc ma con thé hién

tam nhin dai han caa ho trong nghé giang day (Sinclair, 2008). Mot khia canh dang chu
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y khac dugc Sharma va ctg (2010) chi ra d6 Ia, sau nhirng nhiém vu chinh caa cdng viéc,
co hoi hoc hoi thém, nang cao ki ning va phat trién chuyén mon, ciing nhu nhan duoc
dia vi xing dang trong sy nghiép, chinh 1a nhirng yéu té dong gop quan trong vao dong
lwc lam viéc cua giang vién.

Lapeniene (2012) da nhan manh mdi lién hé truc tiép gitta dong luc 1am viéc cua
giang vién va co hoi dé ho tién xa hon trong su nghiép. RS rang, khi giang vién cam
nhan duoc nhitng co hoi phat trién va tién bo, ho s& tu dong ddy minh hon, 1am viéc
cham chi hon va c¢6 trach nhiém hon véi t6 chiic minh dang thuoc vé. Thém vao do,
nghién ciru cua Kingdon va ctg (2007) da chi ra rang giang vién dam mé nghé nghiép
ctia minh, luén mong muén phat trién va hoan thién ban than s& ludn git vitng dong luc
trong moi hoan canh.

Trong mot khia canh rong I6n hon, Greenberg va ctg (2005), Forret va ctg (2007)
cling nhu nhiéu nha nghién ciu khac déu cho rang co hoi thing tién nén dugc xem xét
nhu mét yéu to trong viéc danh gia sy cong bang trong mot to chirc. Picu nay dic biét
quan trong trong viéc dam bao cdng biang trong qué trinh quyét dinh va thuc hién cac
chinh sach. Dya trén nhiing phan tich trén, chling toi dé xuat gia thuyét tiép theo.

H4: Sy cong bang vé co hdi thing tién c6 méi quan hé cing chiéu dén dong
lwc lam viéc caa giang vién.

2.4.5 Méi quan hé giira sw cong bang trong quan hé véi ddong nghiép va dong
lwc lam viéc

Trong pham vi ciia nghién citu nay, ta hiéu dong nghiép la nhitng ngudi ciing lam
viéc & mot t6 chue (trong trudng hop nay, khoa/bo mén).

Sy ¢ong bang trong quan hé gitra cac dong nghiép khong chi don thuan la viéc
nhan thic rd vé kha niang va thanh tich chuyén mén ma mét giang vién mang lai. Diéu
nay phirc tap hon va can sy nhay bén hon trong viéc danh gia va ton trong 1an nhau. Bé
xay dung mot moi truong lam viéc hop tac va hoa thuan, su ton trong va quan tam gitra
cac dong nghiép la rat quan trong. Moi nguoi can biét cach dbi xu an can, chan thanh
va than thién véi nhau, dic biét 1a khi ho déu dang chung sirc cho muc tiéu chung cua
t6 chuec.

Mbi quan hé giita cac dong nghiép khdng chi 1a mot phan cua cudc séng hang ngay
ma con 1a mot phan quan trong tao nén dong luc va cam két trong cong viéc. Theo Iy

thuyét vé quyén tu quyét do Deci va ctg (2002) dé xuat, con nguoi ludn tim kiém nhiing
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mdi quan hé bén ngoai, khéng chi dé dat dugc nhitng muc tiéu thiét thuc nhu viéc hoc
hoi kién thirc, ma con nham dap wng cac nhu cau tam ly nhu mong muén ¢d méi quan
hé gan giii v6i ngudi khac. Nhitng mdi quan hé tich cuc giira cac ddng nghiép ¢ thé tao
nén mot mdi truong 1am viéc 1y twéng, noi moi ngudi cam thiy thoa man, dong vién va
lien két chat ché vai to chic. Trong trudng hop nguoc lai, mot mdi truong 1am viéc tiéu
cuc va ap dit co thé khién nhan vién mat di dong luc va suy nghi vé viéc chuyén doi
cong viéc.

Mot s6 nghién ctru da chi ra tdc dong manh mé cua mdi quan hé gitta cac dong
nghiép ddi véi hanh vi va thai do trong noi 1am viéc. Hung and ctg (2009) da tim hiéu
va dua ra rang nhitng cam nhan xau vé méi quan hé xa hoi véi dong nghiép co thé dan
dén hanh vi tiéu cuc trong cong viéc. Forret va ctg (2007) va Basford va ctg (2012) ciing
da chang minh sy anh hudng cua méi quan hé véi ddng nghiép déi véi su cam két vay
mudn & lai 1am viéc trong to chac. Mai trudng l1am viéc tich cuc, theo nghién ctu cua
Akhtar and ctg (2010), dac biét 1a quan hé tt véi dong nghiép, co tac dong manh mé
dén su cam két cong viéc cua giang vién.

Tom lai, méi quan hé véi dong nghiép khong chi dong vai trd quan trong trong
viéc tao dong luc cho ngudi lao dong, ma con anh huang truc tiép dén cam nhan cua ho
vé sy cong bang va cdng viéc trong t6 chuc.

H5: Sw cong bang trong mai quan hé véi ddng nghiép c6 méi quan hé cling
chiéu dén d@ong luc 1am viéc cia giang vién

2.4.6 Long yéu nghe

Nghién ctru cia Munyengabe va ctg (2016) da danh gia rang tinh yéu nghé nghiép
la mot yéu té vé dong luc caa giang vién cua céac truong dai hoc Trung Quéc. Két qua
nay chi ra rang 10ng yéu nghé cua céac giang vién dai hoc déng mét vai tro quan trong
trong viéc tang cudng cam két va y chi tiép tuc cong viéc giang day cua ho. Két qua
nghién ctru cling twong tu véi cac nghién ciru khac caa Brough (2013), nhitng nguoi cho
rang nhitng giang vién cam thay thiéu dong luc bén trong va thiéu tinh yéu nghé nghiép

s& it c6 dong luc dé cb gang hét stc trong 16p hoc.



50

2.4.7 Vai tro diéu tiét caa long yéu nghé

2.4.7.1 Vai tro diéu tiét

Anh huong diéu tiét (moderating effect) hay anh huong twong tac (interacting
effect) goi y rang anh huong cua bién nguyén nhan (bién doc 14p) 1én bién két qua (bién
phu thudc) con tly thudc vao nhan td thi ba, co thé nang cao hoic kim ham su anh
huong (Vi Van Thanh va Nguy&n Minh Ha, 2023). Theo cac tac gia nay, nhan té the
ba lam thay ddi méi quan hé giita bién nguyén nhan va bién két qua duoc goi 1a bién
diéu tiét (moderator variable). Téng quét hon, bién diéu tiét 1a bién 1am thay ddi do manh
(strength) va dang (form) caa mdi quan hé gitra bién doc 1ap va phu thuéc (Nguyén Dinh
Tho, 2013).

Kiém dinh vai tro diéu tiét cho phép cac nha nghién ciru xem xét liéu rang moi
quan hé dugc quan sat gitra mot cap bién cd khuynh huéng khac nhau qua c&c hoan canh
hozc céc dac diém ca nhan caa cac chu thé hay khéng. Phan tich anh huong diéu tiét cua
mot bién cung cap thém sy hiéu biét sdu sac cho phép cac nha nghién ctu kham phé
nhitng diéu kién khién méi quan hé twong quan cuaa cac hién tuong tré nén khac nhau
trong cling cac nhom chu thé.

Vai tro diéu tiét cia mot bién duoc xem xét dudi sy ung ho cua ly thuyét ngau
nhién (contingency theory) (Ha Nam Khéanh Giao va Bui Nhat Vuong, 2019). Ly thuyét
nay cho rang khdng c6 mot phuong phap tét nhat c6 thé dan dén thanh cong ma chi co
phuong phéap phil hop trong tirng hoan canh cu thé. N6i cach khac, su hiru hiéu hay hiéu
qua ctia cac giai phap duoc stir dung phu thudc vao tinh hubng ra quyét dinh. Nhu vay,
mét phuong phap duoc cho 12 hiéu qua trong tinh hudng nay cé thé kém hiéu qua, hoic
tham chi khong c6 tac dung trong tinh hudng khéc. Vai tro diéu tiét caa mot bién tro

thanh chiing minh va ung ho cho ly thuyét nay.
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Bién diéu
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thuéc

Anh huéng chinh

Hinh 2.2: M6 hinh khai niém caa mét anh hwéng diéu tiét
Nguon: Vi Van Thanh va Nguyén Minh Ha (2023)

Kiém dinh diéu tiét dua trén Iy thuyét vé thuat toan hoi quy. M6 hinh hdi quy dugc
kiém dinh nhung khdng phai véi muc dich quy nap ma Ia dién dich, nham ching minh
vai trd cua mot bién thir ba diéu tiét quan hé gitta mot cap bién doc 1ap va phu thudc.
Bién diéu tiét co thé 1a bién nhi phan, bién lién tuc, bién thu bac hay roi rac. Phan tich
vai tro diéu tiét (Moderation, hay Moderating effect analysis) bao gom cac muc tiéu cu
thé sau day:

- Nhan dién bién diéu tiét, hay ndi cach khac, chang minh mot bién gay ra hiéu
g diéu tiét c6 y nghia d6i voi quan hé giita cap bién doc 1ap va phu thudc.

- X4c dinh quy luat diéu tiét: bao gdm mé ta sy thay doi vé 6 manh, huéng méi
quan hé va y nghia thong ké ciia méi quan hé gitra cap bién doc 1ap va phu thudc tly
theo su bién thién/thay doi cua bién diéu tiét; Xac dinh nhitngmdc gié tri dic biét
cua bién diéu tiét (diém udn), giéi han khoang y nghia cua bién diéu tiét.

Tom lai, bién diéu tiét dé giai thich cho van dé “khi nao” mét bién lam thay doi
mdi quan hé gitra mot cap bién khéc.

2.4.7.2 Vai tro diéu tiét cua long yéu nghé

Dé giir vai tro trung gian giita mot cap bién, Nguyén Dinh Tho (2013) dua ra 03
diéu kién can: (1) Bién doc lap giai thich dugc bién trung gian; (2) bién trung gian giai
thich duoc bién phu thudc; (3) su hién dién cua bién trung gian 1am ting/giam mdi quan
hé gitra cap bién quan sat. Theo Chiu, R. (1999), dit vai tro cua 10ng yéu nghé 1a mot

bién diéu tiét tic dong dén su thay doi (do manh, huéng mdi quan hé va y nghia thong
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k&) cua mdi quan hé, chi khong chi lam giam mdi quan hé gitra cap bién quan sat, khdng
thoa diéu kién (3).

Mt khéac, dé giai quyét muc tiéu dwa ra cac ham y quan tri nham méi quan hé dén
dong luc lam viéc cuaa giang vién, nghién cuu tap trung khai thac vai tro cua long yéu
nghé trong viéc thay doi hé sé méi quan hé caa anh huang tir bién nguy@n nhan déi voi
biét két qua (vai trd diéu tiét) nham tim ra 10ng yéu nghé gay anh huang manh/yéu trong
tirng moi quan hé. Muc tiéu giai thich ban chét va co ché méi quan hé giira cac cap bién
(vai tro trung gian) khéng phai la trong tdm cua nghién cau. Vi nhitng ly do do, vai tro
cua 16ng yéu nghé trong md hinh nghién ciu dugc xac dinh 1a vai trd diéu tiét. Trong
nghién ciru nay, bién 10ng yéu nghé duoc xem 1a bién diéu tiét trong cac méi quan hé
gitra mot cap bién nguyén nhan va két qua.

Sau khi lay y kién chuyén gia, cac chuyén gia gop y thém bién “long yéu nghé” c6
vai tro 1a bién diéu tiét. Do d6 s& c6 cac gia thuyét sau:

- H6: Long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén méi quan hé gitra dac diém cong viéc
va dong luc lam viéc cua giang vién

- H7: Long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén mdi quan hé gitta su cong bang vé
thu nhap va dong luc lam viéc cua giang vién

- H8: Long yéu nghé cd vai tro diéu tiét dén mdi quan hé giira sy céng bang trong
ghi nhan va dong luc lam viéc cua giang vién

- H9: Long yéu nghé ¢ vai tro diéu tiét dén méi quan hé giira su cong bang vé co
hoi thang tién va dong luc 1am viéc cua giang vién

- H10: Long yéu nghé c6 vai trd diéu tiét dén méi quan hé giita su céng bing trong

quan hé véi aéng nghiép va dong luc 1am viéc cua giang vién
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dong nghiép I

Hinh 2.3: M hinh nghién ciéu dé xuat
Céc gia thuyét duoc dé xuat trong nghién ctru 1an luot lién quan dén cac maéi quan
hé gitra cac nhan té duoc dé cap trong md hinh. Viéc kiém dinh céc gia thuyét nghién
ctru s& dong thoi tra 1oi cho tinh pht hop cia mé hinh nghién ctu, tra loi cho cac cau
hoi nghién ciru va hoan thanh cac muc tiéu nghién cau lién quan. Cac gia thuyét nghién

ctru duoc tong hop qua bang sau:
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Bang 2.2: Téng hep céac gia thuyét nghién ciru

STT N@i dung gia thuyét Ky vong

" Dic diém cong viéc ¢6 moi quan hé cuing chiéu dén dong luc )
+
lam viéc cia giang vién

o Sy c6ng bang vé thu nhap c6 mdi quan hé cing chiéu dén )
+
dong luc lam viéc cua giang vién

s Sy c6ng bang trong ghi nhan ¢6 mdi quan hé cuing chiéu dén )
+
dong luc lam viéc cua giang vién

" Su cong bang vé co hoi thing tién ¢ mbi quan hé cuing chiéu "
+
deén dong lyc lam viéc cta giang vién.

- Sy c6ng bang trong moi quan hé véi dong nghiép ¢6 moi "
+
quan hé cung chiéu dén dong luc lam viéc cua giang vién

" Long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén moi quan hé giita dic i
+
diém cong viéc va dong luc lam viéc cua giang vién

r Long yéu nghé co vai tro diéu tiét dén moi quan hé giira sy i
+
cong bang vé thu nhap va dong luc lam viéc cua giang vién

Long yéu nghé co vai tro diéu tiét dén méi quan hé giira sy
H8 |cong bang trong ghi nhan va dong luc 1am viéc cua giang (+)

Vién

Long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén mdi quan hé giira su
H9  [cdng bang vé co hoi thang tién va dong luc l1am viéc cua (+)

giang vién

Long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén méi quan hé giira sy
H10 |cong bang trong quan hé véi ddng nghiép va dong luc lam (+)

Viéc cua giang vién

(Nguon: Két qud phong van chuyén gia)
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2 cua luan an, tac gia da trinh bay va giai thich cac khai niém nghién
cttu chinh. Bat ngudn tir nhitng khai niém nay, chuong 2 thyuc hién lugc khao tai liéu.
Tir nhitng nghién ctru trude vé cac khai niém lién quan, chuong xac dinh dugc khoang
trbng nghién ciu dé tim ra dinh huéng nghién ctu phd hop, dam bao y nghia khoa hoc
va y nghia thirc tidn can thiét. Chuong 2 ciing déng thoi 1ap luan bang nhirng nghién cau
treéc dé luan giai va dit ra nghi van cho cac méi quan hé giita cac nhan té.

Céc ly thuyét c6 lién quan ciing dong thoi dugc trinh bay bao gdm ly thuyét cong
bang, ly thuyét dac diém cong viéc va ly thuyét dong luc 1am viéc. Chuong 2 ciing tap
trung giai thich cdc méi quan hé da dé cap dwa trén quan diém tiép can cua céc ly thuyét
nén. Tir d6 dua ra cac gia thuyét nghién cau ciing nhu ky vong cho cac gia thuyét nay.
M6 hinh nghién ctu ciing tir d6 hinh thanh. Két qua nay sé 1a co so dé tac gia thuc hién

thiét ké nghién ciu & chuong 3.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Giéi thigu
Thue hién thiét ké nghién ctru nham dua ra bo phuong phép va quy trinh nghién

cau; trinh bay nhitng phuong phép da duoc st dung trong viéc xay dung, chinh sua va
danh gia cac cau hoi duoc dung nham xac dinh cac tiéu chuan. Bén canh d6, chuong 3
cling trinh bay viéc danh gia cac phép do luong nham dua ra bo cac cau hoi chuan nham
trién khai nghién cau. Pay ciing 12 chuong bay cac noi dung cé lién quan trong viéc
nghién ctu dinh luong nhu la: phuong phap phan tich dir liéu, phuong phap xu ly dir
liéu va cac phép do luong.

3.1 Quy trinh nghién ctru

Nghién ctu nay dua theo quy trinh caa Nguyén Dinh Tho (2014) dé dé xuat céc
buéc nghién ciu cho phi hop véi muc tiéu dé tai. Quy trinh cia Nguyén Dinh Tho
(2014) van dung dé phat trién thang do cho céc khéi niém nghién cizu trong maketing va
duoc danh gia 12 quy trinh phd bién nhat va thuong duoc cac nghién ciru trude sir dung,
tuy nhién c6 nhuogc diém Ia phai thuc hién nhiéu nghién cau khac nhau dan dén tén kém
thoi gian va chi phi. Bé khic phuc nhugc diém ndy, Vil Van Thanh va Nguyén Minh Ha
(2023) tich hop mé hinh SEM vao quy trinh trén dé kiém dinh gia tri cua thang do. Nhin
chung, cac nghién ctu trude day déu &p dung ba budc cin ban dé phat trién thang do,
d6 1a (1) hinh thanh thang do nhép (bién quan sat), (2) danh gia so bo thang do va (3)
danh gia chinh thac thang do.

Quy trinh nghién ciru gom cac budc sau:

Budc 1: x4c dinh van dé nghién cau

Budc 2: xac dinh muc tiéu nghién cau

Budc 3: nghién ctu dinh tinh

Budc 4: nghién ctu dinh Iuong

Budc 5: két qua nghién ciu

Budc 6: thao luan két qua nghién ctu

Budc 7: ham y quan tri

Giai doan 1: Tong quan tai liéu va nghién ciru dinh tinh

Sau khi xé4c dinh van dé va muc tiéu nghién cau, tac gia tién hanh luoc khao tai

licu lién quan dén dé tai dé dé xuat mé hinh nghién ciru Iy thuyét ciing nhu lya chon cac
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thang do dinh hudng cho nghién ciu dinh tinh (thang do lan 1). Nghién ctu dinh tinh
dugc thuc hién nhiam dat duoc ba muc tiéu: (1) khdm pha cac khai niém nghién ctu lién
quan dén dé tai, thang do céc khéi niém ciing nhu mdi quan hé cua cac khai niém nghién
ctru theo quan diém cua chuyén gia, (2) 1a khdm pha cac khai niém nghién ciu va moi
quan hé gitta cac khai niém theo quan diém cua giang vién va (3) hiéu chinh thang do
cho céc khai niém nghién ctru do cac thang do duoc ké thira tir cac nghién ciru cua nudc
ngoai, ngdn ngir chinh 1a tiéng Anh.

Dé dat duoc muc tiéu tht nhat, tac gia tién hanh phong van chuyén sau (thao luan
tay d6i) v6i cac chuyén gia bao gdm nhitng nha nghién cru, giang day trong linh vyc
gido duc. Dé dat dugc muc tidu thi hai va tha ba, hai budi thao luan nhém s& duoc tién
hanh véi déi tugng tham gia 1a giang vién khu vuc ddng bang séng Ciru Long, tong cong
16 nguoi tham gia. Két qua sau thao luan nhdém sé& cung cap cho nghién ciru bo thang do
hoan thién hon (thang do nhap lan 2) nham thiét ké bang cau hoi cho nghién ciu dinh
luogng so bo. Sau khi hoan thanh bang hoi (so bo), cac bang héi ciing duoc giri dén hai
chuyén gia dé danh gia vé hinh thic trinh bay va noi dung, bang hoi. Bén canh d6, bang
hoi ciing duoc khao sat thir véi 8 giang vién dé danh gia sy rd rang va dé hiéu caa ting
cau hoi, thoi lugng hoan thanh bang hoi dé sin sang cho budc nghién ctu dinh lugng so
bo.

Giai doan 2: Nghién ctru dinh luong so bo

Nghién ciu dinh lugng so bd s& dugc tién hanh nham danh gia so bo thang do cac
khai niém nghién ctru thong qua do tin cay cua thang do, gia tri hoi tu va gia tri phan
biét. Dit liéu dugc thu thap tir 235 giang vién tai khu vuc dong bang séng Ciru Long bang
phuong phap khao sét truc tiép. Dt liéu dugc phan tich vai phan mém SPSS 29.0 nham
danh gia do tin cay va gia tri thang do.

Do tin cay cua thang do dugc danh gia qua tiéu chi hé sé Cronbach’s Alpha dat
trén 0,7 va hé sb twong quan bién - tng 16n hon 0,3. Gia tri hoi tu cua thang do duoc
danh gia qua hé s tai nhan t6 (FL) trong phan tich nhan té kham pha EFA véi ngudng hé
s6 tai toi thiéu 12 0,5 va ty I¢ phan tram phuong sai tich lily dat trén 50% (Gerbingva
Anderson, 1988). Ngoai ra d6i véi mdi bién quan sat, chénh léch gitra FL t6i da va cac
FL khac (xét tri tuyét d6i) phai dat tir 0,3 trg 1én dé d¢am bao gid tri phan biét.

Giai doan 3: Nghién ctru dinh luong chinh thac
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Nghién ctu dinh lugng chinh thic duoc tién hanh nham kiém dinh gia thuyét va
md hinh nghién ciu chinh thac. Bé kiém dinh mé hinh ly thuyét, nghién ciru st dung
bo s6 lidu khao sat tir 945 giang vién tai 12 trudng dai hoc cua khu vuc ddng bang séng
Ciru Long véi phuong phap chon mau thuan tién. Ky thuat phan tich dit liéu 1a phan tich
md hinh cau tric tuyén tinh dya trén binh phuong téi thiéu tirng phan (PLS-SEM) do
trong md hinh nghién ctu dé xuat dong thoi ¢6 sir dung mé hinh do luong dang két qua
(reflective) va cau tao (formative), sir dung PLS-SEM s& phul hop hon so véi CB-SEM
(Vii Vin Thanh va Nguyén Minh Ha, 2023). Cac budc thuc hién phén tich mo hinh
phuong trinh cAu tric bao gom danh gia mé hinh do ludng va danh gia mé hinh ciu trdc
dé kiém dinh cac gia thuyét va mé hinh nghién ciu (Chu Nguyén Méng Ngoc, 2020).
Cubi cuing, két qua nghién ciru s& dugc thao luan dua trén viéc so sanh véi cacnghién cau
trudc va phong van giang vién dé giai thich két qua tur thuc tién, tirdo dua ra mot sé ham

y quan tri dua trén két qua nghién ciru dat dugc.
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(Ngudn: tac gia dé xuat)
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3.2 Nghién ciu dinh tinh

V& viéc xac dinh md hinh nghién ciru ly thuyét: thong qua lugc khao dir liéu tir cac
ly thuyét va cac két qua nghién ciu trong bdi canh nganh dao tao lubn quan tam dén
dong luc 1am viéc cua giang vién. Nghién ciru xac dinh md hinh nghién cau ly thuyét.
Trong thuc té, DPLLV 1a nhan té chiu sy anh huong cua dic diém céng viéc, cac khia
canh cong bang. Bdng thoi, DPLLV chiu anh huéng bai 1ong yéu nghé. Véi muc tiéu 1a
xay dung mod hinh nghién ctu ly thuyét ciing chua chinh thirc, tac gia thuc hién phong
van 1an 1 nham ghi nhan nhiing dé xuat vé mot s6 nhan té khac c6 thé anh huong hoic
chi phdi BLLV dé cung ¢ thém gia thuyét va xac dinh md hinh nghién ctu maéi. 8/8
chuyén gia dong thuan cao ddi véi y kién lién quan dén nhan dinh rang viéc BLLV cua
giang vién 1a mot van dé quan trong va c vai trd vo cling can thiét cua giang vién.

Sy lién quan mat thiét gitta CV, SCB, 10ng yéu nghé va PLLV ciing dugc 8/8
chuyén gia dong thuan coi day la van dé can dugc nghién ctu va 1am ro.

Pong thoi, nhiéu chuyén gia ciing gop ¥ can c6 khai niém nhitng nhan t6 1am ting
DL. M6t s6 nhdm khai niém duogc dé xuat nhu: 10ng yéu nghé. Trong d6, long yéu nghé
nhan duoc nhiéu sy dong thuan nhat (8/8 chuyén gia xac dinh khai niém trén). Long yéu
nghé ciing duoc 7/8 chuyén gia khuyén nghi can tim hiéu sau vé vai trd va vi thé cua
long yéu nghé trong mdi quan hé gitra CV, cé&c su cong bang va PLLV cua giang vién.

Tir d6, tac gia tién hanh lugc khao nhiéu tai liéu khoa hoc & cac mirc d6 khac nhau
theo nhitng khai niém do cac chuyén gia d& xuat nham tim hiéu xu huéng nghién cau
va tim quan trong cua tirng nhan t6 do.

Nhan t6 cac su cong bang duoc cho 1a nhiéu chuyén gia giang vién danh gia xem
xét anh huong dén dong lec 1am viéc. Tuy nhién, san pham cua linh vuc dao tao 6 su
dic thu va khdng ddng déu nén sy céng bang danh cho mdi giang vién kho cé thé bang
nhau.

Ngoai ra, da c6 nhiéu truong trinh xem xét khia canh céc sy cong bang nén nghién
ctru ndy sé& 6 thoi gian dé nghién ciru sdu vao nhitng nhan té quan trong nhung khong
duoc quan tam nhiéu.

Cudi cuing, 8/8 chuyén gia dinh huéng nghién ciu tim hiéu vé vai tro diéu tiét cua
long yéu nghé trong mdi quan hé gita PPCV, cac SCB va PLLV. Pong thoi, cac

chuyén gia ciing giai thich nguyén nhan tai sao can xem xét vai tro cua long yéu nghé.
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Bai "Mai giang vién s& bi anh huang bai 10ng yéu nghé diac trung. Véi nhirng 1ong yéu
nghé nhu vay, giang vién s& ¢ quan diém khac nhau din dén cac nhan thic hanh vi
cting khac nhau "(theo mét chuyén gia da gop y). Thong qua nhirng nghién ciru trudc,
tac gia xac dinh 1ong yéu nghé c6 vai trd quan trong trong mdi quan hé gitra DPLLV va
nhitng bién doc lap. Pay la khoang tréng nghién ctiu quan trong nhat duoc tao ra trong
giai doan dinh tinh. V& thang do cho tirng nhan té: tir thang do nhitng khai niém st dung
trong ca bdi canh nghién ctu trong nudc va trén thé gidi, tac gia tong hop céc thanh
phan thang do ndy mot cach day du va hoan chinh nhat c6 thé. Nghién ctu tién hanh sta
d6i thang do tong hop nay bang phuong phap phong van nhém va phong van ca nhan
d3 hoi y kién va xac dinh thang do dbi vai giang vién.
3.2.1 Nhan té déng luc lam viéc (DL)

Bang 3.1: Thang do dong luc lam viéc

x 1os Thang d X _ 5
Ma hoa £ g do Thang do tieng viét Nguon
tiéng anh
| always try my best to | T6i thuong cé gang hét suc dé
DL1 |complete my work no |hoan thanh céng viéc cuatoi
matter the difficulties bét ké nhitng khé khan Ap dung co
| putin my utmost effortto | T6i nd luc hét suc hoan dlﬁu chinh
DL2 | complete my work for the | thanh céng viéc cta minh vi thang d?
organization's goals. muc tiéu caa to chirc du’(;jc def
xuat boi
DL3 | always enthusiastic | Téi lubn hao hang véi cong Stee &
about the job I'm doing. viéc toi dang lam Porter
| often think about my | _.. . T . . (1983)
, TOI thuong nghi vé cong viec
DL4 work even when I'm at| ., . s s
home cua minh ngay ca khi énha

(Ngudn: tac gia)

Cac thang do vé dong luc 1am viéc dugc tong hop tir nghién ciu cua Stee &
Porter (1983). Két hop véi thao luan dé lya chon cac thang do pht hop nhat véi khai
niém vé dong luc 1am viéc ma nghién ctiru dang huéng dén. Cac chuyén gia déu cho rang
bo thang do cua Stee & Porter (1983) sé& biéu 16 dung cac khéi niém nay. Song, cac
chuyén gia d& nghi b6 sung thang dé cong viéc dén thoi han phai hoan thanh (dead-line)
méi thuc hién caa giang vién trong qua trinh giang day, bai chi khi ho dén thai han phai

hoan thanh thi giang vién méi c6 dong luc 1am viéc. Diéu nay ciing thé hién dung noi
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dung ma khai niém nay dang huéng dén. Két qua ciia phong van va thao luan da thong
qua thang do nhan té dong luc 1am viéc véi 4 tiéu chi véi 2 ngbn ngit Tiéng Viét va
Tiéng Anh, chi tiét két qua dugc mé ta nhu trén.

3.2.2 Nhan té dic diém cong viéc (CV)

Bang 3.2: Thang do dic diém cong viéc

M4 hoa Thang do tiéng anh Thang do tiéng viét Nguon
cVL | always proactive in my | Téi lubn dugc chua dong trong
work cong viéc cua minh i
Ap dung c6
cV2 My job is interesting and | Cong viéc cua toi thu viva doi | &iéu chinh
requires creativity hoi su sang tao thang do
| always receive timel TOi luon nhan dugc sy nhan du:gc dé—
CV3 o dbac)k/ on mv work Y| xét danh gia kip thoi vé cong |  Xuat b
y viéc cua minh Hackman
; and Oldham
: N Cong viéc toi dang lam co6 tam
My job is important to I VIe £ al,l.g e (1980)
Cv4 . quan trong doi vai sinh vién va
students and society A hoi

(Nguon: tac gia)
Puoc su thdng nhét tir cac chuyén gia, thang do dic diém cdng viéc dugc ké
thira chi yéu tir thang do caa nghién ctu cia Hackman and Oldham (1980). Théng qua
thao luan véi cac chuyén gia, nhan t6 dic diém cong viéc dugc xay dung véi 4 tiéu chi
thng qua 2 ngdn ngir Tiéng Viét va Tiéng Anh, chi tiét theo Bang 3.2.
3.2.3 Nhan té sw cong bing trong thu nhap (TN)
Bang 3.3: Thang do sw cong bang trong thu nhap

::gz Thang do tiéng anh Thang do tiéng viét Nguén

The income | receive | Thu nhap ma tdi nhan dugc | Ap dung

TN1 |corresponds to the work | | twong xung véi cong viéc ma | €O dicu
have completed t6i da hoan thanh chinh

thang do

My income reflects what I | Thu nhip cua t6i phan anh | 4. c 43

TN2 | have contributed to the | ding nhiing gi t0i da dong | 4t poi

university gop cho nha truong Colquitt
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payment procedures in the
university are objective

The salary and other income | Quy trinh tra lwong va cac (2001);
N3 | PAyment procedures at the | khoan thu nhap khéc trong Leyethal
university are consistent for | truong I nhat quan véi ttca | V@ ctd
everyone moi nguai (1980)
The salary pgyment Quy trinh tra lwong va cac
TN procedures and other income khoan thu nhap khac trong

truong la khach quan

(Ngudn: tac gia)

Puoc su thong nhat tir cac chuyén gia, thang do su cdng bang trong thu nhap

duogc ké thira chu yéu tir thang do caa nghién ciru cua Colquitt (2001); Levethal va ctg

(1980). Thong qua thao luan vai cac chuyén gia, nhan té sy céng bang trong thu nhap

dugc xay dung véi 4 tiéu chi thdng qua 2 ngbn ngir Tiéng Viét va Tiéng Anh, chi tiét
theo Bang 3.3.

3.2.4 Nhan t6 sw cong bing trong ghi nhan (GN)

Bang 3.4: Thang do sw c6ng bing trong ghi nhan

M4 hoa Thang do tiéng anh Thang do tiéng viét Nguon
| and my colleagues are Ti va céc dong nghiép A
Y g duoc ghi nhan xang dang Ap dung
GN1 | recognized worthy of our V61 nhing déne 46p cia o
contributions at work . g dong gop cu co diéu
minh trong cong viéc :
chinh
The recognitionof =\ it ohi nhan thanh tich tai | t1aNg do
achievements at my university ‘ s, . 3
GN2 | : truong toi la ding nguoi, | duoc dé
is done correctly, for the right dine viec .
person and the right work uhe Vs xuat boi
. R . . Colquitt
The process of ecognizing Quy trinh ghi nhan thanh q
GN 3 | achievements in my university | tich trong truong toi 1a (2001);
is objective khach quan Levethal
The process of recognizing Quy trinh ghi nhan thanh vacig
GN 4 | achievements at my university | tich tai truong t6i 1a nhat | (1980)

is consistent for everyone

quan doi vai tat ca moi nguoi

(Ngudn: tac gia)
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Puoc su théng nhit tir cac chuyén gia, thang do sy cdng bang trong ghi nhan
dugc ké thira chu yéu tir thang do cua nghién ciu cua Colquitt (2001); Levethal va ctg
(1980). Thong qua thao luan vai cac chuyén gia, nhan té su cdng bang trong ghi nhan
duoc xay dung véi 4 tiéu chi thdng qua 2 ngbn ngir Tiéng Viét va Tiéng Anh, chi tiét
theo Bang 3.4.

3.2.5 Nhan t6 sw cong biang vé co hdi thing tién (TT)

Bang 3.5: Thang do sw cdng bing vé co hdi thing tién

M4 hoa Thang do tiéng anh Thang do tiéng viét Nguon
The appointment of staff at Viéc bo nhiém can bo tai Ap dung
TT1 my school is for the common | truong téi vi muc tiéu chung o6 didu
goal of the institution. cua nha truong chinh
The opportunities for Co hoi dugc bo nhiém tai thang do
T appointment at my school are | trudng tdi 1a nhu nhau dbi duoc dé
equal for those with véinhiing ngudi ¢6 ning lyc | XUat boi
equivalent capabilities. twong duong Colquitt
: - (2001);
The appointment of staff at Viéc bo nhiém can bo tai
. . . L Levethal
T3 my school is based on truong toi dua trén nang luc,
o A T va ct
competence, not seniority or | khong dua trén thAm nién 9
: : . (1980)
relationships hay quan hé

(Ngudn: tac gia)

Puoc su théng nhat tir cac chuyén gia, thang do sy cdng bang trong ghi nhan

dugc ké thira chu yéu tir thang do caa nghién ctiu cua Colquitt (2001); Levethal va ctg

(1980). Thong qua thao luan véi cac chuyén gia, nhan t su céng bang vé co hoi thing

tién duoc xay dung véi 3 tiéu chi thong qua 2 ngdn ngir Tiéng Viét va Tiéng Anh, chi
tiét theo Bang 3.5.
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3.2.6 Nhan td s cong bang vé sw cong bang trong quan hé véi déng nghiép

(DN)
Bang 3.6: Thang do sw cdng bing trong quan hé véi ddng nghiép
M4 hoéa Thang do tiéng anh Thang do tiéng viét Nguén
DN1 Colleagues often Ddng nghiép thuong ghi nhan | Ap dung
acknowledge my successes | nhitng thanh cong cua t6i c6 diéu
| always been considered a A s chinh
TOi ludn duoc coi la mot thanh
DN2 | member of the work team an hém [Amvia thang do
vién trong nhom lamviéc dwoc dé
When making decisions | xuatboi
related to my work, my K,h'_‘f‘”yet dmrl nhli:ng Vin df’ Niehoff
cé lién quan dén cong viéccua 5
DN3 | colleagues are usually i, ddna nahico thudnd quan va
attentive and treat me with e gbg ) _Ap \ 94 Mooman
tam va dol X an can 1993
care (1993)

(Nguon: tac gia)

Puoc su théng nhat tir cac chuyén gia, thang do sy cong bang trong ghi nhan

duoc ké thira chu yéu tir thang do cua nghién ctu cia Niehoff va Mooman (1993).

Thong qua thao luan véi cac chuyén gia, nhan té sy cong bang trong quan hé voi dong

nghiép duoc xay dung vai 3 tiéu chi théng qua 2 ngén ngir Tiéng Viét va Tiéng Anh,
chi tiét theo Bang 3.6

3.2.7 Nhan t6 long yéu nghé

Bang 3.7: Thang do 10ng yéu nghé (LYN)

Ma hoa Thang do tiéng anh Thang do tiéng viét Nguén
| have set my own goals to Tc?i da dat myc tiu cua rieng

LYN1 enjoy my teaching job minh d¢ tan huong cong viéc Munyep
giang day gabe va

There were no other factors | Khéng c6 yéu td nao khac cong su

LYNZ2 that motivated me to choose a | thic day t6i chon cong viéc (2016)
teaching career giang day Broussar

dva

LYN3 | chose the teaching Toi chon nghé day hoc vi toi | Garrison

profession because | like it. | thich né. (2004)

(Nguon: tac gia)
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Puoc su thdng nhit tir céc chuyén gia, thang do 10ng yéu nghé duoc ké thira chu
yéu tir thang do cua nghién ctru cia Munyengabe va cong su (2016), Broussard va
Garrison (2004). Théng qua thao luan véi cac chuyén gia, nhan té 16ng yéu nghé duoc
xay dung véi 3 tiéu chi théng qua 2 ngdn ngit Tiéng Viét va Tiéng Anh, chi tiét theo
Bang 3.7.

3.3 Nghién ciu dinh lwgng so bo

3.3.1 Muc tiéu

Muc dich caa dinh luong so bo 1a dé danh gia thang do. Phuong phap thuc hién
la két hop kiém dinh v6i hé hé sé Cronbach’s Alpha va phén tich nhan té kham pha
(EFA). Két qua danh gié 1a can ctr quan trong hd tro cho viéc quyét dinh su can thiét
cua viéc diéu chinh thang do. Giai doan cubi cing s& gitp bo cau hoi khao sat trg nén
hoan chinh dé sin sang cho giai doan khao sét véi ¢& mau 16n.

3.3.2 Phwong phap chon mau

Theo Nguyén Pinh Tho (2013), "Trong nghién ciru dinh lwong chon mau la mot
trong cac yéu té quyét dinh chat lwgng cua két qua nghién ctu". Do tinh chat phuc tap
cua dé tai nén nhiing tiéu chi vé kich thuéc mau va phuong phap chon mau cho giai
doan dinh luong véi ¢& mau nho duoc xac dinh rd rang cu thé nhu sau: C& mau: Bdi véi
viéc phan tich dinh luong ¢& mau nhé, ¢& mau phai dugc xac dinh theo kinh nghiém cua
nguoi nghién cuu.

3.3.3. Tiéu chi chon mau quan sat:

Theo Hair va ctg (2006), khi thyc hién EFA, ti 1¢ phai la 5:1. Diéu nay c6 nghia
la can it nhat 12 5 quan sét trén 1 bién do ludng. Véi diéu kién do, hién nay bo cau hoi
do ludng mot sé khéi niém dang géom 25 bién do ludng, vi vay kich thudc mau phai co
khi kiém dinh 14 16n hon 100 quan sat.

Phuong phap chon mau: dya trén tiéu chi dinh luong véi ¢& mau nho cong voi su
giéi han vé thoi gian, tac gia quyét dinh chon miu theo phan tang c6 dai dién cua 12
truong dai hoc va ldy mau thuan tién doi véi cac giang vién chap nhan phong van. Tac
gia phat bang hoi dén giang vién tai cac truong dai hoc tai khu vuc dong bang séng Ciru
Long nhu: Truong Pai hoc Can Tho, Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho, Truong Dai
hoc Tién Giang, Truong Pai hoc Kién Giang, Truong Pai hoc An Giang, Truong Pai
hoc Ctru Long, Truong Pai hoc K¥ thuat - Cong nghé Can Tho, Truong Pai hoc Su
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pham k¥ thuat Vinh Long, Truong Pai hoc Pong Thap, Pai hoc Kinh té Cong nghiép
Long An, Trudng Pai Hoc Xay Dung Mién Tay, Truong Dai Hoc Bac Liéu.

3.3.3 Thu thap dir liéu nghién céu so bo

Trong qua trinh khao sét, phiéu khao sat duoc phat dén ting giang vién tai nhiing
diém c6 sé luong giang vién nhu Trudng Pai hoc Can Tho, Truong Pai hoc Y Duoc
Can Tho, Trudng Dai hoc Tién Giang, Truong Pai hoc Kién Giang, Truong Pai hoc An
Giang, Truong Pai hoc Ciru Long, Truong Pai hoc K§ thuat - Cong nghé Can Tho,
Truong Pai hoc Su pham k§ thuat Vinh Long, Truong Dai hoc Bong Thap, Dai hoc
Kinh té Cong nghiép Long An, Truong Dai Hoc Xay Dung Mién Tay, Truong Dai Hoc
Bac Liéu

Téc gia phéat 260 bang hoi va thu dugc 255 phan hoi khao sat. Trong s6 255 phan
héi nhan dugc c6 20 truong hop tra 16 sai va tring. Két qua cudi cung, c6 235 phiéu
hop 18. Dix liéu khao sat thu duoc da duoc phan tich boi phan mém SPSS 29 nhu d3 trinh
bay.

3.3.4 Thiét ké bang cau héi khao sat chinh thirc

Nghién ciru thiét ké bang khao séat chinh thic bang viéc thuc hién trinh tuyén cac
budc thuc hién nhu sau:

Budac 1: Qua nghién ciru dinh tinh cé Bang khao sat so bo

Budc 2: Phan tich dix liéu tir khao sat véi c& mau nho dé kiém dinh thang do, két
qua kiém dinh nay sé 1a can ci dé diéu chinh cau tric va ndi dung cia bo cau hoi nham
bao dam tiéu chuan caa thang do trude khi thuc hién khao sét trén dién rong.

Budc 3: Sau khi xé&c dinh dugc bo cau hoi do luong dap wng yéu cau, phiéu khao
sat chinh thuc s& duoc Iap dung lai. Tiép tuc ra soat nhitng 15i chinh ta, 15i font, 15i ngi
phap con ton dong dé hoan chinh.

Bang hoi khao sat chinh thic cling duoc thiét ké véi hai dbi tuong khao sat 1a
giang vién viét nam va giang vién nudc ngoai. So véi bang khao sat so bo thi bang hoi
chinh thac ¢6 ciu tric va noi dung giéng nhau, bao gém 3 phan chinh nhu sau:

Phan 1: Gii thiéu khai quét vé dé tai nghién ctu. Cau hoi danh gia nham xac
dinh dung d6i twong khao sét.

Phan 2: Nbi dung khao sat, bao gom nhitng cau hoi s& dugc sir dung nham danh

gia thyc trang tirng déi twong duoc dua vao nghién cuu.
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khac cua giang vién nhu: gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van, tham nién trong nghé.

3.3.5 Két qua nghién citu so bd

3.3.5.1 Thong ké mdu nghién citu

Sau khi bo nhiing bang hoi khdng hop ¢, tac gia thu duoc 235 phiéu va di dén
nghién ctru dinh lwong so bd. Phan mém SPSS 29 duoc sir dung dé thuc hién thng ké

cac mau thu duoc. Dic diém mau duoc phan loai theo cac dic diém: gigi tinh, do tudi,

trinh o, vi trf céng tac. Noi dung chi tiét duoc trinh bay tai Phu luc 7.
3.3.5.2 Kiém dinh thang do

Bang 3.8: Kiém dinh dd tin cay cia thang do véi c& mau nhé

Bién quan
sat

Trung binh
thang do

Phwong sai
thang do neu

Twong quan
bien tong

Cronbach's Alpha
neu loai bien

bong luc lam vige: Cronbach's Alpha = 0,894

DL1 12,27 4,703 0,892 0,818
DL2 12,66 4,567 0,803 0,849
DL3 12,39 4,939 0,704 0,887
DL4 12,74 5,349 0,679 0,894
Dic diém cong viéc: Cronbach's Alpha = 0,856
CV1 11,11 3,839 0,767 0,788
CV2 11,20 4,710 0,647 0,838
CV3 11,16 3,854 0,727 0,809
CV4 11,00 4,987 0,710 0,825
Swr cong bang trong thu nhgp: Cronbach's Alpha = 0,899
TN1 12,26 5,364 0,819 0,854
TN 2 12,43 5,965 0,757 0,879
TN 3 12,42 5,099 0,776 0,873
TN 4 12,57 5,493 0,767 0,874
Su cOng bang trong ghi nhdn: Cronbach's Alpha = 0,874
GN1 10,69 4,668 0,716 0,845
GN2 10,42 4,680 0,755 0,828
GN3 10,31 5,012 0,771 0,824
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GN4 10,27 5,156 0,684 0,855
Sw cOng bang vé co hgi thang tién: Cronbach's Alpha = 0,898
TT1 7,42 2,119 0,795 0,869
TT2 7,26 2,446 0,794 0,858
TT3 7,23 2,551 0,827 0,838
Swr cOng bang trong quan hé véi dang nghiép: Cronbach's Alpha = 0,892
DN1 7,59 2,230 0,803 0,839
DN2 7,49 2,942 0,756 0,885
DN3 7,54 2,262 0,836 0,803
Long yéu nghé: Cronbach's Alpha = 0,862
LYN1 8,83 2,441 0,648 0,886
LYN2 8,68 2,022 0,797 0,751
LYN3 8,69 1,966 0,782 0,766

(Nguon: TAc gid tong hop)

Quaé trinh hién kiém dinh thang do dugc thuc hién thdng qua viéc danh gia chi
tiéu Cronbach’s Alpha. Két qua uéc lugng hé sé ndy duoc trinh bay trong bang 3.7.

Thong qua kiém dinh, ta nhan thay cac bién quan sat déu c6 hé sé tuong quan
bién tong Ion hon 0,3. Tét ca cac thang do nay déu co chi s Cronbach’s Alpha Ién hon
0,6. Do vay, céc bién do ludong déu dat yéu cau va duoc str dung trong phan tich EFA
ké tiép.

3.3.5.3 Phan tich nhan to kham phd (EFA)

Bang 3.9: Két qua KMO and Bartlett’s Test

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,743
Chi-Square 2609,035

Kiém dinh Bartlett | gac tu do 153
Sig (gia tri P — Value) <0,001

(Nguon: Tac gid téng hop)

Dua vao két qua sau khi danh gia do tin cay cua cac thang do cho cac nhan td,

cac thang do duoc su dung dé tién hanh phan tich EFA. Trong d6, déng luc lam viéc
cua giang vién gom 4 bién quan sét; dic diém cong viéc gom 4 bién quan sat, Sw cong

bang trong thu nhdp gém 4 bién quan sat; S cdng bang trong ghi nhgn gom 4 bién
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quan sat; Sw cong bang vé co héi thang tién gém 3 bién quan sat; long yéu nghé gom

3 bién quan sat. Tong 25 bién quan sat dwoc dwa vao vao phan tich. Két qua phan tich

EFA duoc téng hop qua bang 3.8 va 3.9

Tir kiém dinh KMO va Bartlett, két qua cho thay:

- V6i 0,5 < KMO = 0,798< 1, phan tich nhan t6 dugc chap nhan véi dit liéu

nghién cuu.

- V/6i Sig Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05, phan tich nhan té Ia phd hop.

Tong quat, sau khi kiém dinh so bd véi ¢& mau 1a 235 bang phan mém SPSS 29,

cac thang do duoc xéac dinh déu dat do tin cay, gia ti phan biét va gia tri hoi tu. Tir do,

tac gia tién hanh chuan bi cho giai doan nghién cau tiép theo.

Bang 3.10: Phan tich nhan té kham pha

Bién quan Nhan to Tén
sat 1 2 3 4 nhan to
TN1 0,890
TN4 0,876 Sy cong

bang vé
TN3 0,876 thu nhap
TN2 0,850
GN3 0,880
GN2 0,865 Su cong
bang trong
GN4 0,817
CVv1 0,858
CVv4 0,842 Pac diém
CV3 0,830 cong viéc
CV2 0,817
TT3 0,922 Su cong
bang vé co
TT2 0,908 hoi thing
TT1 0,906 tien
DN3 0,923 Su cong
DN1 0,905 bang terng_
quan hé vai
DNZ2 0,882 dong nghiép

(Nguaén: Tac gid tong hop)
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3.4 Nghién ciru dinh lwgng chinh thic

3.4.1 Muc dich

Nghién cttu chinh thirc dugc thuc hién nham kiém dinh md hinh do ludng chinh
thire. Hon nita, két qua nghién ctru chinh cua dé tai 1a danh gia cac gia thuyét va méhinh
nghién ciru dé xuat. Viéc nay doi hoi phai thuc hién thdng qua budc nghién ctudinh
luong véi quy md mau 16n hon.

3.4.2 Phuwong phap chon miu va kich thwéc mau

Céc nha khoa hoc thira nhan rang viéc chon mau theo phuong phép phi xac suat
(non-probability sampling) thi tinh dai dién kém hon so véi chon mau theo xéac sut
nhung Van ¢ gid tri trong nghién ctiu, dac biét vai trudong hop kiém dinh Iy thuyét khoa
hoc (Nguyén Pinh Tho, 2014). Vé mat ly thuyét, dix liéu thu thap duoc tir viéc chon mau
phi xé4c suét c6 thé mang lai két qua chinh xac nhu truong hop ldy mau theo xac suat
(Hoang Trong va Chu Nguyén Méong Ngoc, 2008).

Trong nghién ciu nay, téng thé nghién ctu thudc nhom tiém an, viéc xéac dinh
khung mau la viéc 1am mét nhiéu thoi gian va chi phi nén khé cé thé chon mau theo
phuong phép xac suat. Viéc chon mau phi xac suat, cu thé 1a phuong phéap chon mau
theo thudn tién ¢ chu gilp cho nghién cau nay c6 thé thu thap dir liéu d& dang trong
diéu kién nghién ctru han ché vé thoi gian ciing nhu chi phi nhung van dam bao duoctinh
dai dién cuaa dir liéu nghién ctu.

Vé ¢& mau, trong nghién cau chinh thice, SEM 1a Ky thuat chinh dé thuc hién cac
phan tich théng ké, k¥ thuat nay doi hoi kich thudc mau du Ién (Vi Van Thanh va
Nguyén Minh Ha, 2023). DU rang PLS-SEM duoc cho 1a phi hop véi cac nghién ciu
c6 c& mau nho nhung cac nha nghién ctu cho rang viéc &p dung ky thuat phan tich SEM
ndi chung trén cac mau nho gan nhu s& ¢6 van dé (Hoang Trong va Chu Nguyén Maong
Ngoc, 2008). Tuy nhién, kich thuéc mau bao nhiéu dugc goi 1a 1én 1a mot cau hoi chua
c6 11 giai rd rang cho cac nha nghién cau. Mot s nguyén tac kinh nghiém (rules of
thumb) chi ra rang kich thudc mau can thiét cho nghién ciru dinh lwong 1a 200, trong
khi dé xuét cia Vii Van Thanh va Nguyén Minh Ha (2023) cho rang ¢& mau phai dat 1a
300 quan sat. Pa phan cac nha nghién ctu dong thuan ring viéc quyét dinh ¢& mau
tuong duong Vai viéc xac dinh niang luc thong ké (statistical power) thé hién uéc lugng

c& mau phi hop cho mét phan tich nhat dinh. Bén canh d6, Vii Van Thanh va Nguyén
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Minh Ha (2023) chi ra rang sé quan sat trong mdi nhom can dat téi thiéu 12 100 quan sat
dé c6 thé thyuc hién phan tich da nhém (multi-group).

Dé c6 thé thuc hién SEM, cac nghién ciru nén chon ¢ mau tdi thiéu 500 dé ¢am bao
cac yéu cau thyc hién cac phan tich (Hair va cong sy, 2017). Tuy nhién véi sé lwong
mau cang Ion thi dam bao do tin cay cang cao. Két hop véi kha ning vé thoi gian va chi
phi danh cho nghién ctru ndy, c& mau cho nghién ctu dinh lwong cudi cing 1a 945 quan
sét, duoc chia déu cho 12 trudng dai hoc tai khu vuc ddng bang séng Ciru Long.

3.4.3 Thu thap dir ligu

Déi trgng phong van duoc lua chon theo phuwong phép thuan tién théng qua viéc
tiép can dap vién tai 12 treong dai hoc khu vuc déng bang séng Ciru Long va phong van
tryc tiép dap vién qua bang cau hoi chi tiét tir thang 9 dén thang 11 nam 2022. Trong bang
hoi, ngoai mot sb cau hai gan loc, cac cau hoi chinh tap trung vao cac khai niém nghién
ctru duoc do ludng qua cac phét bicu (bién quan sat). Pap vién duoc yéu cau dua ra cac
muc do dong y vai ting phét biéu theo thang do Likert 5 diém theo quy wdc: 1 - hoan
toan khéng dong y; 2 - dong y, 3 - trung lap, 4 - dong y va 5 - hoan toan dong y. Viéc su
dung thang do Likert nim diém c6 wu diém dé phan biét gitra cac mirc do vi thé dap vién
dé dang tra 1oi hon, giam thiéu su bdi réi hay kho chiu cua dap vién, gilp gia tang ty 1é
phan héi cling nhu nang cao chat lugng khao sat (Dawes, 2008). Bang hoi chinh thic sau
khi hoan thanh duoc giri dén cac chuyén gia, dong thoi tién hanh khao sét thir véi 10
giang vién dé kiém tra lai vé noi dung, cau trdc, do dai bang cau hoi truéc khi sir dung
vao khao sat so bo. Két qua gop y ciia chuyén gia cho thay bang hoi da dam bao yéu cau
vé hinh thirc trinh bay cia mét bang hoi, duoc thiét ké kha ngan gon nhung van dam
bao cac yéu cau veé dir lidu can thiét, phan cau hoi nhan khau hoc nén sap xép dé cudi
bang hoi. Bang cau hoi chinh thac dugc trinh bay trong phu luc 15a.

Phuong phap phong van truc tiép duoc sir dung trong luan an vi day la phuong
phap c6 d6 tin cdy ciing nhu ty 1& phan hdi cao va thu thap nhanh chong dé dap tng tién
d6 cia luan an. Poi ngii phong van vién duoc tuyén chon va dio tao vé cach thuc tiép can
dap vién va k§ nang phong van, ghi chép. Déi tuong khao sat 1a nhitng giang vién c6 do
tudi 25 tré 18n, sinh séng thudng xuyén tai khu vuc déng bing séng Ciru Long va c6
tham nién giang day tir 5 nam tro 1én. Bé dat dugc ¢& mau dé ra, phong van vién da tiép

can dap vién tai cac truong dai hoc va néu duoc dap vién ddng y tham gia phong van,
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Van vién s& dat cau hoi gan loc dé lya chon ding d6i twong khao sat. Néu dat cac tiéu chi
gan loc, dap vién s& tiép tuc duoc phong van con néu khéng thi ngudi phong van s&
ngung Va tiép tuc quy trinh tiép can véi dbi twong khac. Két qua cudi cuing, nghién cau
d3 tiép can va khao sat thanh cong véi 980 giang vién. Sau khi kiém tra bang hoi thu
thap duoc, 35 ban hoi c6 qua nhiéu cau tra 1oi gidng nhau bj loai, con lai 945 bang hoi
hop 1é dugc dua vao nhap liéu va lam sach thdng qua phan mém SPSS 29.0.

3.4.4 Kiém tra sai léch trong do lwong

Cac khai niém nghién ctu trong dé tai dugc khao st véi mot cach thuc duy nhat,
dan dén hién tuong sai léch khi sir dung mot phuong phép do luong, duoc goi 12 bién
thién do phuong phap (Common Method Variance - CMV) (Burton-Jones, 2009).
Nghién ctru nay sir dung két hop hai nhém bién phap nham giam thiéu CMV.Thi nhat,
trong thiét ké nghién cau, luan &n chu trong céc budc diéu chinh thang do va thiét ké
bang cau hoi sao cho bang cau hoi cudi cling rd rang, ngan gon va dé hiéu nhat. Thi hai,
sau khi dir liéu duoc thu thap, nhap liéu va lam sach, nghién ctu tiép tuc str dung cong
cu thdng ké dé kiém tra sai léch véi phuong phép kiém dinh mot nhan té caa Harman
va tinh hé s phong dai phuong sai (VIF) dé kiém tra CMV.

Phuong phap kiém dinh mét yéu t6 Harman (Harman’s single-factor Test) duoc
thuc hién bang cach xem toan bo céac bién quan sat trong mo hinh nghién ctu 1a mot
khai niém va tién hanh phan tich nhan té kham pha EFA (Podsakoff va Organ, 1986).
Néu khai niém nay giai thich nhé hon 50% bién thién thi cé thé tin rang hién tuong sai
léch trong do luong do phwong phap 1a khdng ton tai. Bén canh do, Kock (2015) dé xuat
mét cach thic kiém tra CMV méi va don gian khi phan tich bang PLS-SEM, d6 1a st
dung chi s6 VIF (thuong duogc sir dung dé kiém tra hién tuong cong tuyén). Theo do,
néu tat ca cac chi sé VIF trong mé hinh déu < 3,3 thi van dé CMV gan nhu khéng ton
tai (Kock, 2015).

3.4.5 Phan tich dir liéu trong nghién céu chinh thirc

3.4.5.1 Lya chon ky thugt phan tich diz li¢u

K§ thuat phén tich dir liéu duoc st dung trong nghién ciu chinh thic 12 mé hinh
phuong trinh ciu tric (SEM). Vé mat ki thuat c6 hai cach thirc dé thyc hién SEM bao

gom: md hinh phwong trinh cau tric duya trén hiép phuong sai CB-SEM (Covariance -
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Based SEM) va SEM duya trén binh phuong tdi thiéu tieng phan PLS- SEM (Partial least
squares SEM).

Trong nghién ctu nay, ky thuat phan tich di liéu duoc st dung la phwong phép
PLS-SEM. Muc tiéu caa nghién ciru 1a xac dinh méi quan hé truc tiép va gian tiép gitra
dic diém céng viéc, khia canh cong bang, 16ng yéu nghé dén dong luc 1am viéc cua
giang vién, du md hinh nghién ctu cua dé tai khdng c6 qua nhiéu nhan t6 nhung gita
cac nhan t5 c6 méi quan hé phuc tap. Bén canh d6, md hinh do ludng cé ddng thoi mo
hinh két qua (reflective) va md hinh ciu tao (formative) vi vay sir dung PLS-SEM s&
phi hop hon so vi CB-SEM (Vii Van Thanh va Nguyén Minh Ha, 2023). Ngoai ra, tiéu
chuan vé dit liéu phan phdi chuan du doan thuong kho dat duoc do dé tai cua luan én ap
dung phuong phap chon mau phi xac suat. Viéc chuan doan dit liéu c6 thé khdng dat phan
phdi binh thuong thi nén st dung PLS-SEM (Hair va cong su, 2017). Hon nita, Hair va
cong su (2017) ciing cho rang néu kich thugc mau nghién cau tir 250 trg 1én thi két qua
phan tich bang PLS-SEM va CB-SEM la twong tu nhau. Trong budc nghién ciu chinh
thirc, c& mau dat yéu cau 1a 945 quan sét vi vay theo quan diém trén néu phan tich bang
CB-SEM hay PLS-SEM thi két qua ciing khong khac biét nhiéu.

3.4.5.2 Panh gia m6 hinh do luong

(1) Vi cac thang do khai niém bac nhat

D4 tin cdy cia thang do: Ngoai viéc st dung hé sé Cronbach’s Alpha, do tin cay
cua thang do con dugc danh gia thdng qua hé sé tin cay tong hop (composite reliability).
Do tin cay tong hop tot nhat 1a I6n hon 0,7 (Hair va cong sy, 2014), tuy nhién trong
nghién ciu kham pha thi do tin cay téng hop c6 thé thudc khoang tir 0,6 dén 0,7 (Hair
va cong su, 2017).

Gié tri hgi tu (convergent validity): Gia tri hoi tu duoc danh gia dwa vao hé sotai
hé s6 tai ngoai (outer loadings) cua cac bién quan sat. Mot thang do dat gia tri hoi tu khi
hé sd tai ngoai cuia cac bién quan st phai > 0,708 va c6 y nghia thong ké & mac ¥ nghia
0,05 (Chin, 1998). Ngoai ra, gia tri hdi tu ciing dugc danh gia qua phuong sai trich
(average variance extracted - AVE). Theo Hair va cong su (2014), hé s6 AVE caa mdi
khai niém phai I6n hon 0,5 thi thang do dat gia tri hoi tu.

Gia tri phan bigt (Discriminant validity): Dé dat gia tri phan biét, twong quan giita

hai khai niém phai nho hon 0,85 (Hair va cong su, 2010). Ngoai ra, mot tiéu chi khac la
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hé sb square root of AVE phai 16n hon hé sb tuong quan giita cac khai niém (inter-
construct correlations) (Fornell va Lacker, 1981). Gia tri phan biét con dugc danh gia
qua tiéu chi HTMT (heterotrait - monotrait) < 0,85 (Henseler va cong su, 2015)

(2) Vi thang do khai niém bac hai

Nghién ciru thuc hién tha tuc I1ap lai (replication approach) muc hoi trong thao tac
khai niém dé phan tich mé hinh do luong va mé hinh cau trdc bang PLS-SEM thang do
khai niém bac hai dang nguyén nhan - két qua (reflective - formative second-order
construct) vai mé hinh do luong gém 6 thanh phan khai niém bac nhat dang két qua.
Véi thang do dang béc hai dang ciu tao, c6 hai van dé can xem xét d6 1a khai niém thanh
phan tham gia dong gop vao chi sb tong hop c6 y nghia théng ké hay khdng va cé xay
ra hién twong da cong tuyén gitra cac khai niém thanh phan khéng? (Diamantopoulos va
cong su, 2008; Chin, 2010). Bé xem céc chi bao thanh phan dong gop gia trong (weights)
c6 ¥ nghia thong ké dén khai niém, nghién cau dya trén két qua boostraps. Kiém tra van
dé da cong tuyén caa céc khai niém thanh phan thong qua hé s6 phong dai phuong sai
(VIF) (Diamantopoulos va Winklhofer, 2001). Céc gia tri VIF la nho hon 3,3 (Roberts
va Thatcher, 2009) hoac nho hon 5 (Hair va cong su, 2010) thi khong cé hién tuong
cong tuyén.

3.4.5.3 Pdnh gid mod hinh cdu truc

Budc thtr hai trong phan tich PLS-SEM 1a danh gid mé hinh ciu tric théng qua
phuong phap boostraps vai kich thugc mau 12 5000 (lay mau cé hoan lai). Hair va cong
su (2017) dé xuat cac tiéu chi trong viéc danh gia mé hinh cau tric bao gom: Panh gia
van dé da cong tuyén trong mé hinh; Panh gia su phd hop cua cac méi quan hé qua hé

s6 mdi quan hé (B) va kiém dinh ¥ nghia thong ké.
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TOM TAT CHUONG 3

Noi dung chuong 3 trinh bay phuong phap nghién ciu duoc sir dung dé kiém
dinh céc thang do caa céc khai niém nghién ciru va kiém dinh mé hinh ly thuyét cing
Vi cac gia thuyét. Va phuong phap nghién ciru hdn hop da duoc lua chon. St dung két
hop tir phwong phap dinh tinh va phuong phap nghién cuu dinh luong.

Phuong phap nghién ctu dinh tinh trong thiét ké kham phé dé kham ph4, diéu
chinh thuat ngit trong thang do c&c khéi niém nghién ctru. Két qua nghién cua ctu dinh
tinh gidp chinh sira mé hinh c6 25 bién quan séat do lwdong 7 khéi niém trong mé hinh.
Trong thiét ké giai thich, nghién ctu dinh tinh st dung phong van chuyén gia nham
khing dinh va thao luan vé két qua nghién cau va thu thap thém y kién donggop xay
dung cac hamy.

Noi dung thiét ké dinh luong bao gom ca nghién ciu dinh luong so bo va chinh
thic. Nghién ciu dinh lwgng so b duoc tién hanh nham danh gié so bo thang do dé c6
thang do chinh thirc cho budc tiép theo, nghién ciru tién hanh khao sét truc tiép voi 235
dap vién dé cé dir liéu cho danh gia do tin cay va gia tri cua thang do so bo. K§ thuat
phan tich sir dung trong nghién cau so b 1a tinh hé s6 Cronbach’s Alpha vaphan tich
nhan t6 khdam pha EFA. Két qua kiém dinh thang do cho thdy 7 khai niém bac nhat dugc
do luong vai 25 bién quan sat, dam bao d tin cay va gia tri cua thang do dé dua vao
thiét ké bang cau hoi chinh thirc. Phan thiét ké nghién ctru dinh luong chinh thic trinh
bay chi tiét vé muc dich, phwong phép thu thap va xir Iy dit liéu chinh bao gom théng ké

mo ta, kiém dinh md hinh do luong, phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Giéi thigu

Trong Chuong 4 két qua nghién cau, tc gia tap trung trinh bay két qua nghién
ctru dinh lugng so bo va két qua nghién ciu chinh thic, bao gom: mé ta mau, kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich EFA, danh gia mé hinh ciu tric.

4.1 Tong quan vé nganh giao duc dai hoc tai khu vuc dong bang séng Ciru
Long

Theo bao cao vé phat trién gido duc va dao tao trong viing Bang bang séng Cuu
Long dén nam 2030, véi tim nhin dén nam 2045, do Bo Gi4o duc va Pao tao cong bd
Vvao ngay 27/2, sé luong co s gido duc dai hoc trong khu vuc nay da tang tir 13 1én 21
sau khoang 10 nam (2010-2020).

Ving Bong bang sdng Ciru Long ¢6 tong dién tich trén 39.000 km2, dan sé hon
17 triéu ngudi, chiém 11,8% dién tich va 17,6% dan sé toan qudc. Trong sé 13 tinh va
thanh phé trong viing, ¢6 10 tinh thanh c6 cac truong dai hoc. Ba tinh con lai 1a Ca Mau,
c6 chi nhanh cua Pai hoc Binh Duong; Bén Tre, ¢ phan hiéu cua Pai hoc Quéc gia
TP.HCM; va S6c Trang da quyét dinh dau tu vao viéc thanh 1ap truong dai hoc tu thuc.
Cac truong dai hoc trong khu vuc dao tao tir trinh d6 dai hoc cho dén tién si.

Sau 10 nam, so6 lwong sinh vién trong viing Pdng bang séng Ciru Long ciing da
tang 1én tir hon 42.500. Thyc hién theo Nghi quyét s6 29 caa Trung wong, nganh Giéo
duc va Pao tao viing PBSCL d3 tiép tuc duy tri va phét trién mang ludi truong hoc, s6
lugng hoc sinh/sinh vién tir mam non cho dén dai hoc, duoc ra soét va té chiac mot cach
pht hop véi nhu cau x4 hoi vé cac nganh nghé va da dang vé loai hinh. Cac nganh hoc
va céc bac hoc ciing duoc giit viing va phat trién vé quy mé, sb lugng va chat luong.

Trong thé ky 21, ban dau chi c6 Truong Pai hoc Can Tho, nhung hién nay da co
10/13 tinh, thanh phé trong ving c6 truong dai hoc. Céc tinh con lai ciing ¢6 phan hiéu
cta cac truong dai hoc hodc di cé ké hoach dau tu, trong d6 TP Can Tho ¢6 5 trudng
dai hoc va 1 phan hiéu, con Vinh Long c0 3 truong dai hoc va 1 phan hiéu.

Céc truong dai hoc trong khu vuc dang dao tao tir trinh do dai hoc dén tién si voi

téng cong 1.475 nganh dao tao dai hoc, 115 nganh dao tao thac si va 40 nganh dao tao



78

tién si. Nhitng linh vyuc chinh tap trung vao néng nghiép, thuc pham, chin nuéi, quan
tri, va quan ly.

Trong nam hoc 2010 - 2011, quy mé dao tao cao dang va dai hoc trong ving dat
42.448 sinh vién. Bén nam 2019 - 2020, con sé nay da ting 1én 149.744 sinh vién. V&
sb lwong sinh vién dai hoc va cao dang, ving PBSCL dung thr tu trén toan qubc. Sb
luong hoc vién cao hoc va nghién cuiru sinh la 5.589 nguoi.

Tuy nhién, ty 18 sinh vién dai hoc va cao dang trén tong sé sinh vién ca nudc cua
Pong bang séng Ciru Long chi dat 8,8%. Ving nay ciing 1a khu vuc c6 ty 1é lao dong
da qua dao tao (14,9%) va ty trong luc Iuwgng lao dong co trinh d dai hoc tro 1én (6,8%)
thap nhat trong ca nudc, theo bao co kinh té thuong nién nam 2022.

4.2. Két qua nghién ciu dinh lwong chinh thirc

4.2.1 Théng tin chung vé miu khao sat

Két qua phong van thu vé duoc 980 phiéu khao sat, nghién ctru sang loc va giir
lai dugc 945 bang khao sat hop & dé nhap liéu va phan tich dix liéu, 35 bang hoi bi loai
do ¢6 nhiéu cau tra loi gan nhu gidng nhau vé diém sé danh gia vé cac bién quan sat.
Cac thong tin vé dac diém nhan khau hoc cua ddi tugng tham gia khao sat dwoc tién
hanh phan tich théng ké mé ta. Céc chi tiéu phan tich thong ké mo ta 1a tan s6 va ty 18
ctia cac biéu hién (cac nhom) trong ting bién nhan khau hoc. Két qua thong ké md ta vé
d6i tuong khao séat dugc trinh bay trong bang 4.1.

Vé céc thong tin nhan khau hoc, ty 1¢ gisi tinh trong mau twong doi dong déu véi
55,9% la giagi tinh nam va 44,1% nit.

V& d tudi, tir 25 dén 30 tudi chiém 35,1%; tir 31 dén 35 chiém 36,5%; tir 36 dén
40 chiém 15,7%; tir 41 dén 45 tudi chiém 12,7%. Két qua nay cho thay giang vién dai
hoc trong nghién ctu da phan tudi tir 25 - 35.

Vé trinh d6 hoc van, thac si chiém 85%; tién si chiém 15%

Vé thu nhap: mdi thang thu nhap cua giang vién tir 10 — 15 triéu chiém 70%; tir
15 — 20 triéu chiém 10%; tir 20 — 25 triéu chiém 10% va tir 25 triéu trd 18n chiém 10%

V& vi tri cong tac: hiéu truang chiém 0,8%; pho hiéu truong chiém 1,2%:; truong

khoa chiém 1,3%; pho truong khoa chiém 1,7%; giang vién chiém 95%
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V& s6 nam lam viéc & trudng: Dudi 5 nam chiém 26,3%; tir 5 nam dén 10 nam
chiém 41,2%; tir 11 dén 15 nam chiém 22,2%; tir 16 dén 20 nam chiém 8,7% va trén 20
nam chiém 1,6%.

V& co quan cong tac: 11 trueong 6 déu cd ty 1é 8,3% va 1 trudng o ty 18 12 8,4%.

Cac truong cong 1ap 12 9 truong chiém 711 phiéu

C4c trudng tu ¢6 3 truong gom: Trudng Pai hoc Ciru Long, Pai hoc Kinh té Cong
nghiép Long An, Trudng Pai Hoc Xay Dung Mién Tay chiém 234 sé phiéu; chiém
24,9%

Bang 4.1: Co cAu miu theo cac dic diém nhan khau hec

Pic diém Tansé | Ty lé (%)
Nam 528 55,9
Gigitinh | Nit 417 44,1
Tong sb 945 100,0
Tir 25 --> 30 332 35,1
Tir 31 -->35 345 36,5
Do tudi | Tur 36 --> 40 148 15,7
Tir 41 --> 45 120 12,7
Tong sb 945 100,0
Hiéu trudéng 12 1,3
Pho hiéu truong 12 1,3
Vitri | Truong khoa 12 1,3
cong tac | Pho trusng khoa 12 1,3
Giang vién 897 94,9
Tong sb 945 100,0
Thac si 803 85
Hoc van | Tién si 142 15
Tong sb 945 100,0
Tir 10 - 15 triéu 660 69,8
Tir 15 - 20 triéu 95 10,1
Thunhap | T 20 - 25 triéu 95 10,1
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Tu 25 triéu tro 1én 95 10,1
Tong sb 945 100,0
Dudi 5 nam 249 26,3
Tur 5 ndm dén 10 nim 389 41,2
Sonam | Tur 11 dén 15 nam 210 22,2
lam viéc | Tur 16 dén 20 nam 82 8,7
O truong | Trén 20 nim 15 1,6
Tong sb 945 100,0
Truong Dai hoc Can Tho 78 8,3
Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho 78 8,3
Truong Pai hoc Tién Giang 78 8,3
Truong Pai hoc Kién Giang 78 8,3
Truong Pai hoc An Giang 78 8,3
Truong Pai Hoc Bac Liéu 79 8,4
Co quan TI:IIC‘)’ng Pai hoc Ky thuat - Cong nghé o6 91
cOng tac can Tho
Truong Pai hoc Su pham ky thuat
Vinh Long 78 53
Truong Pai hoc Bong Thép 78 8,3
Pai hoc Kinh té Cong nghiép Long An 78 8,3
Truong Pai Hoc Xay Dung Mién Tay 78 8,3
Truong Pai hoc Ciru Long 78 8,3
Tong cong 945 100,0
Loai hinh | Truong cong 711 75,1%
truong dang | Truong tu 234 24,9%
cong tic | Tong cong 945 100,0

Nguon: Két qua xi ly ter diz lieu khdo sét cua tac gid
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4.2.2 Kiém dinh thang do véi c& mau 945

Bang 4.2: Kiém dinh a4 tin cdy cia thang do véi c& mau 945

Bién quan| Trungbinh| Phwong sa’i Tu’o:ng quan Cror]bach's A'Ipha
sat thang do | thang do neu bien tong neu loai bien
Dong luc lam viéc: Cronbach's Alpha = 0,851
DL1 9,97 5,035 0,743 0,788
DL2 10,00 5,135 0,769 0,780
DL3 10,17 4,730 0,738 0,789
DL4 10,19 5,491 0,535 0,876
Dic diém cong vigc: Cronbach's Alpha = 0,843
CVv1l 11,01 5,247 0,757 0,765
CV2 10,80 6,440 0,525 0,862
Cv3 10,77 5,470 0,762 0,764
CVv4 10,79 5,648 0,678 0,801
Sw cOng bang trong thu nhdp: Cronbach's Alpha = 0,876
TN1 10,11 6,597 0,700 0,854
TN 2 10,20 5,977 0,817 0,807
TN 3 10,47 6,277 0,764 0,829
TN 4 10,54 6,814 0,657 0,870
Swr cong bang trong ghi nhdn: Cronbach's Alpha = 0,867
GN1 10,53 5,459 0,742 0,821
GNZ2 10,46 5,952 0,647 0,859
GN3 10,41 5,834 0,728 0,826
GN4 10,14 6,065 0,768 0,814
Swr cOng bang vé co héi thing tién: Cronbach's Alpha = 0,887
TT1 6,68 3,364 0,756 0,861
TT2 6,61 3,215 0,772 0,848
TT3 6,45 3,224 0,813 0,811
Sw cong bang trong quan hé véi déng nghiép: Cronbach's Alpha = 0,855
DN1 7,17 3,001 0,793 0,733
DN2 7,30 3,317 0,648 0,871
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DN3 7,45 3,216 0,745 0,781
Long yéu nghé: Cronbach's Alpha = 0,790

LYN1 6,75 2,788 0,649 0,699

LYN2 7,25 2,212 0,663 0,698

LYN3 7,33 3,123 0,615 0,742

Nguon: Két qua xi Iy ter diz lidu khdo sét cua tac gid
Cronbach's Alpha tong caa 7 nhan té déu Ién hon 0,7 va hé sé Cronbach's Alpha
trong quan bién tdng cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 va Cronbach's Alpha néu
loai bién déu nho hon Cronbach's Alpha téng va Ién hon 0,6. Do d6 7 thang do trén déu
c6 do tin cay va thuc hién tiép EFA
Bang 4.3: Két qua KMO and Bartlett’s Test

Hé s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,741
Chi-Square 10432,875

Kiém dinh Bartlett | Bac tu do 210
Sig (gia tri P — Value) <0,001

(Nguon: TAc gid tong hop)

Tir kiém dinh KMO va Bartlett, két qua cho thay:

- V6i 0,5 < KMO = 0,741< 1, phan tich nhan t6 duoc chap nhan véi dit lidu
nghién ctu.

- Véi Sig Bartlett’s Test = 0,001 < 0,05, phan tich nhan t4 1a pht hop.
Tong quat, sau khi kiém dinh véi ¢ mau 1a 945 bang phan mém SPSS 29, cac thang
do duoc xac dinh déu dat do tin cay, gia ti phan biét va gia tri hoi tu. Tur 4o, tac gia
tién hanh chuan bj cho giai doan nghién cuau tiép theo.

4.2.3 Két qua kiém dinh m6 hinh do lwong

Bang 4.4: Hé sé tai ngoai lan 1

Ky hiéu CVv DL DN GN LYN TN TT

CV1 0,919
CVv2 0,811
CV3 0,762

CVv4 0,622
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DL1 0,861
DL2 0,875
DL3 0,856
DL4 0,743
DN1 0,822
DNZ2 0,962
DN3 0,725
GN1 0,850
GN2 0,698
GN3 0,894
GN4 0,898
LYN1 0,704
LYN2 0,813
LYN3 0,931
TN1 0,926
TN2 0,924
TN3 0,803
TN4 0,603
TT1 0,895
TT2 0,906
TT3 0,909

Nguon: Két qua xi Iy tir dir liéu khdo sat cia tac gid

Do bién CV4 = 0,622 < 0,7; bién GN2 = 0,698 < 0,7 va bién TN4 = 0,603 < 0,7
nén ca 3 bién trén déu bi loai. Chay lai két qua ta duoc bang hé sé tai ngoai 1an 2 nhu

Sau.
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Bang 4.5: Bang hé s tai ngoai lan 2

Ky higu | CV DL DN | GN LYN| TN 1T
CV1 0,921
CV2 0,805
CV3 0,770
DL1 0,861
DL2 0,875
DL3 0,856
DL4 0,743
DN1 0,822
DN2 0,962
DN3 0,725
GN1 0,851
GN3 0,901
GN4 0,894
LYN1 0,704
LYN2 0,813
LYN3 0,931
TN1 0,922
TN2 0,926
TN3 0,810
TT1 0,895
TT2 0,906
TT3 0,909

Nguon: Két qua xi Iy ter diz lieu khdo sét cua tac gid

V& do tin cay va gié tri hoi tu cia cac thang do bac nhat: Theo bang 4.3, tat ca
cac hé sb tai ngoai cua cac khai niém thanh phan dic diém cdng viéc bién dong tir 0,725
dén 0,962 déu cao hon ngudng cho phép 1a 0,708; hé sé tin cay tong hop (CR) cua céc
khai niém bac nhat déu I6n hon 0,7. Tir d6, ¢6 thé két luan cac thang do céc khai niém

thanh phan dic diém cong viéc déu dat do tin cay nhat quan noi bo. Két qua ciing cho
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thay cac gia tri trung binh phuong sai trich AVE cua cac bién nghién ctiru déu Ién hon 0,5.
Vi vay, cac thang do déu dat yéu cau vé gia tri hoi tu.

Dix liéu khdng gap van dé sai léch do phuong phép do luong. Két qua nay khang
dinh duya trén két qua hé s6 VIF khi phan tich bang phan mém PLS-SEM khi hé sé VIF
cua cac bién quan sat déu nho hon 3,3 ¢ bang 4.4

Bang 4.6: Bang két qua danh gia sai léch do phwong phap do lwong

Bién quan sat VIF Bién quan sat VIF
CV1 2,128 GN4 2,044
CV2 1,447 LYN1 1,727
CV3 2,009 LYN2 1,786
DL1 2,532 LYN3 1,609
DL2 2,592 TN1 2,419
DL3 2,351 TN2 3,053
DL4 1,413 TN3 2,043
DN1 2,882 TT1 2,371
DN2 1,747 TT2 2,538
DN3 2,554 TT3 2,953
GN1 2,270 GN4 2,044
GN3 2,303 LYN1 1,727

Nguon: Két qua xi Iy tir dir liéu khao sat cua tac gid
Bang 4.5 cho thay tat ca cac gié tri CR déu lén hon 0,7; nhu vay céc bién tiém
an déu dat do tin cay nhat quan noi bo. Bang 4.5 ciing trinh bay gia tri phuong sai trich
AVE cua céc bién tiém an déu 16n hon mirc 0,5. Tir d6, c6 thé két luan céc thang do cac
khai niémthanh phan dic diém céng viéc déu dat do tin cay nhat quan noi bo. Két qua
cling cho thay céc gia tri trung binh phuong sai trich AVE cua cac bién nghién ciu déu
I6n hon 0,5. Vi vay, cac thang do déu dat yéu cau vé gia tri hoi tu. Gia tri hoi tu dugc
danh gia dya vao hé sétai hé sé tai ngoai (outer loadings) cua céac bién quan sat. Mot
thang do dat gia tri hoi tu khi hé sb tai ngoai cua céc bién quan sat phai > 0,708 va co y
nghia théng ké & mtc y nghia 0,05 (Chin, 1998). Ngoai ra, gié tri hoi tu cling dugc danh
gid qua phuong sai trich (average variance extracted - AVE). Theo Hair va cong su
(2014), hé s&6 AVE ciia mdi khai niém phai 16n hon 0,5 thi thang do dat gia tri hoi tu.
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Bang 4.7: Panh gia tiéu chi hdi tu cia tit ca cac thang do

Cronbach's Composite Composite Average variance

alpha reliability (rho_a) | reliability (rho_c) | extracted (AVE)
CcVv 0,800 0,927 0,872 0,696
DL 0,854 0,853 0,902 0,698
DN 0,856 1,437 0,878 0,709
GN 0,861 0,899 0,913 0,779
LYN 0,797 1,046 0,860 0,675
TN 0,870 0,942 0,917 0,788
TT 0,887 0,894 0,930 0,816

Nguon: Két qua xa Iy tir di ligu khao sat cua tac gia

Két qua kiém tra gié tri phan biét: Két qua hé sé Fornell-Larcker duoc thé hién

qua bang 4.6 cho thay gia tri can bac 2 caa AVE cua 1 nhan té (chi sé in dam theo duong

chéo) déu 16n hon hé s6 twong quan 16n nhat cua nhan to d6 va cac nhan té khac. Dé dat

gia tri phan biét, twrong quan gitra hai khai niém phai nho hon 0,85 (Hair va cong su,
2010; Kline, 2011). Ngoai ra, mot tiéu chi khac 1a hé sb square root of AVE phai I6n

hon hé sé twong quan gitra cac khai niém (inter-construct correlations) (Fornell va
Lacker, 1981). Gié tri phan biét con dugc danh gid qua tiéu chi HTMT (heterotrait -

monotrait) < 0,85 (Henseler va cong su, 2015)

Bang 4.8: Hé sb Fornell-Larcker Criterion

Nhan t6 CVv DL DN GN LYN TN TT
CcVv 0,835
DL 0,125 0,835
DN 0,070, 0,169 0,842
GN 0,041 0,077 0,041 0,882
LYN 0,091 0,183 0,087 0,000 0,821
TN 0,005 0,097 0,240 0,056 0,052 0,888
TT 0,113 0,283 0,189 0,047 0,089 0,069 0,903

Nguon: Két qua xi Iy ter diz lieu khdo sét cua tac gid
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Theo bang 4.7, két qua da chi ra gia tri HTMT cho tat ca cc cap bién nghién ctu

trong ma tran déu nho hon nhiéu so vai ngudng 0,85. Diéu ndy chieng minh cécthang

do tirng khai niém thanh phan dac diém cong viéc 1a CV, DL, DN, déu dat gi4 tri phan

biét. Dé dat gié tri phan biét, trong quan giira hai khai niém phai nhé hon 0,85 (Hair va

cong sy, 2010; Kline, 2011). Ngoai ra, mét tiéu chi khéc 1a hé sé square root of AVE

phai 16n hon hé sé twong quan giira cac khai niém (inter-construct correlations) (Fornell

va Lacker, 1981). Gia tri phan biét con dugc danh gia qua tiéu chi HTMT (heterotrait -

monotrait) < 0,85 (Henseler va cong su, 2015)
Bang 4.9: Tiéu chi Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

CVv DL DN GN LYN TN TT
CV
DL 0,129
DN 0,061 0,130
GN 0,053 0,086 0,039
LYN 0,114 0,175 0,134 0,080
TN 0,036 0,106 0,349 0,065 0,103
1T 0,144 0,321 0,157 0,053 0,086 0,072

4.3 Panh gia m6 hinh cau truc

4.3.1 Kiém tra da cong tuyén

Nguon: Két qua xi ly ter diz liéu khdo sét cua tac gid

Kiém tra van dé da cong tuyén caa toan bo bién quan sat trong mé hinh dua theo

chi sé VIF cua tirng bién quan sat. Két qua hé sé VIF dugc trinh bay trong bang 4.8 cho

thay tat ca cac chi so6 déu nho hon 3. Nhu vay, cac bién quan sat khdng gap van dé cong

tuyén.
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Bang 4.10: Bang Hé s6 VIF

Bién quan sat VIF Bién quan sat VIF
CV1 2,128 GN3 2,303
CV2 1,447 GN4 2,044
CVv3 2,009 LYN1 1,727
DL1 2,532 LYN2 1,786
DL2 2,592 LYN3 1,609
DL3 2,351 TN1 2,419
DL4 1,413 TN2 3,053
DN1 2,882 TN3 2,043
DN2 1,747 TT1 2,371
DN3 2,554 TT2 2,538
GN1 2,270 TT3 2,953

Nguon: Két qua xi Iy tir dit liéu khdo sat cia tac gid

4.3.2 Panh gia sw phl hep cia cac mdi quan hé trong md hinh

Bang 4.11: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia Méi quan hé Héso| Heso Do P Két
thuyet g * goc |Boostraps| chéch |Values| luan
Dic diém cong viéc (CV) x Chap
H1 _ 0,077 | 0,084 | 0,035 |0,027
Dong luc lam viéc (DL) nhan
Su céng bang vé thu nhap (TN) Chap
H2 _ 0,0561| 0,052 | 0,031 |0,098
X Bong luc lam viéc (DL) nhan
Su c6ng bang trong ghi nhan Chap
H3 _ 0,054| 0,058 | 0,032 | 0,090
(GN) x Bong luc lam viéc (DL) nhan
Su cdng bang vé co hoi thing .
) " Chap
H4  tien (TT) x Bong luc lam viéc 0,225 | 0,222 0,035 | 0,000 ha
nhan
(DL) '
Su céng bang trong quan hé voéi )
. i Chap
H5 |dong nghiép (DN) xbong luvc | 0,076 | 0,081 | 0,030 | 0,010 ha
nhan

lam viéc (DL)
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H6

Long yéu nghé (LYN) x Pic
diém cong viéc (CV) x bong lec

lam viéc (DL)

0,067

0,062

0,041

0,098

Chap

nhan

H7

Long yéu nghé (LYN) x Sy cong
bang vé thu nhap (TN)

bong luc lam viéc (DL)

-0,061

-0,056

0,036

0,087

Chap
nhan

H8

Long yéu nghé (LYN) x Sy cong
bang trong ghi nhan (GN) x

bong luc lam viéc (DL)

-0,000

0,002

0,035

0,995

Bac bé

H9

Long yéu nghé (LYN) x Sy cong
bang vé co hoi thang tién (TT) x
bong luc lam viéc (DL)

0,013

0,014

0,042

0,764

Bac bé

H10

Long yéu nghé (LYN) x Sy cong
bang trong quan hé vai dong
nghiép (DN) x Bong luc lam

viéc (DL)

-0,051

-0,050

0,042

0,224

Bac bé

Nguon: Két qua xi Iy tir dir liéu khdo sat cia tac gid

Két qua kiém dinh thé hién trong bang 4.11 cho thay cac gia thuyét H8, H9. H10

khong duoc chip nhan, diéu nay cho thay H8 - 1ong yéu nghé khdng c6 vai trd diéu tiét

dén mdi quan hé gitra su cdng bang trong ghi nhan va dong luc 1am viéc cua giang vién

do khong y nghia théng ké (H8 c6 B = -0,000, p value = 0,995), tuong tu H9 - Long yéu

nghé khong c6 vai tro diéu tiét dén méi quan hé giira su cong bang vé co hoi thang tién

va dong lyc 1am viéc cua giang vién (B =0,013, p value = 0,764); H10 - Long yéu nghé

khong co vai tro diéu tiét dén mdi quan hé giira sy cong bang trong quan hé vai dong

nghiép va dong lyc 1am viéc cua giang vién (B =- 0,051, p value = 0,224). C4c gia thuyét
H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 déu duoc chap nhan véi muc ¥ nghia 0,01 do ¢ P value

<0,01.
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Nguon: Két qua xi ly tir diz lieu khdo sét cua tac gid
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4.3.3 Kiém dinh mé hinh do lwong — Kiém dinh da cong tuyén bang VIF

Bang 4.12: Kiém dinh md hinh do lwong — Kiém dinh da céng tuyén bang VIF

VIF
CV ->DL 1,068
DN -> DL 1,154
GN ->DL 1,014
LYN ->DL 1,072
TN -> DL 1,083
TT->DL 1,083
LYNxCV ->DL 1,106
LYNXx TN ->DL 1,297
LYN x GN -> DL 1,054
LYNXxTT ->DL 1,435
LYN x DN -> DL 1,634

(Nguon: Két qua xa Iy ter diz liéu khdo sét cua tac gid)

Theo Hair va cong su. (2017), VIF < 2 la tét va khong c6 hién tuong da cong

tuyén, néu 2 < VIF < 5 1a ¢6 thé chap nhan duoc va cho thiy c6 méi trong quan vira

da nhung khdng qua nghiém trong. Nguoc lai, VIF > 5, thi c6 mdi twong quan cao.

Két qua kiém dinh VIF (inter VIF values) ciia mé hinh ciu tric cho thiy dao

dong tir 1,014 dén 1,634 déu nho hon 5 nén hoan toan khdng cé hién tugng da cong

tuyén va khéng c6 anh huong dén két qua kiém dinh gia thuyét.

4.3.4. Phén tich sy khéc biét gitra hai nhdm trwong cong va trwong tw

Bang 4.13: Bang két qua phan tich su twong quan ciia cac bién

Original Correlation Permutation p
5.00%
correlation permutation mean value
CVv 0,932 0,904 0,459 0,271
DL 0,999 0,998 0,995 0,692
DN 0,970 0,919 0,538 0,400
GN 0,504 0,814 0,255 0,112
LYN 0,767 0,948 0,750 0,054
TN 0,997 0,944 0,729 0,792
TT 1,000 0,999 0,996 0,870

(Nguon: Két qua xa Iy tir diz liéu khdo sét cua tac gid)
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Céc hé s P-values déu 16n hon 0,05 nén md hinh do ludng thoéa man diéu kién

bt bién tong hop.

Bang 4.14: Bang két qua phan tich sw khac biét trung binh ciia cac bién

erglnal Perml.Jtatlon mean 2 50% 97 50% Permutation p
difference difference value

CcVv -0,034 0,002 -0,142 0,139 0,646

DL 0,013 0,000 -0,140 0,161 0,862

DN -0,057 -0,002 -0,151 0,152 0,473

GN -0,092 0,007 -0,135 0,147 0,220

LYN 0,051 0,004 -0,142 0,149 0,502

TN 0,086 0,002 -0,139 0,146 0,238

TT -0,041 -0,002 -0,147 0,155 0,609

(Nguon: Két qua xa Iy ter diz liéu khdo sét cua tac gid)

Budc nay gidp ching ta danh gia c6 xuat hién sy khéc biét vé hé sé duong dan

gitta cac nhom hay khdng. Ta thay lwong mau kha twong dong nén phuong phap kiém

dinh duoc khuyén nghi I1a kiém dinh hoan vi. Ta tién hanh kiém dinh phuong phéap PLS
- MGA.

Bang 4.15: Bang két qua phan tich s khac biét trung binh giira trweong cong

va treong tw

- Permutation
- Original
Original - . mean
. Original difference .
(Truong . . o difference P value
R (truong tu) | (truong coOng . R
cong) . (trudong cong
- truong tu) .
- truong tu)
CV ->DL 0,112 -0,029 0,141 -0,005 0,126
DN -> DL 0,074 0,067 0,006 0,000 0,925
GN -> DL 0,061 -0,135 0,196 0,001 0,052
LYN ->DL 0,131 0,200 -0,069 0,007 0,319
TN -> DL 0,029 0,125 -0,096 -0,004 0,182
TT ->DL 0,178 0,349 -0,170 0,010 0,047
LYNx CV ->DL 0,053 0,052 0,002 0,005 0,986
LYN X TN ->DL -0,037 -0,045 0,008 -0,014 0,922
LYN x GN ->DL -0,011 0,087 -0,099 -0,002 0,233
LYNXTT ->DL 0,014 0,032 -0,018 -0,006 0,857
LYN x DN -> DL -0,090 -0,049 -0,041 -0,004 0,661

(Nguon: Két qud xi Iy ter dit liéu khdo sét cua tac gid)
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Quan sat hé sé P-value, c6 thé két luan ring chi cé sy khac biét trong méi lién hé
gitra TT va DL gitra hai nhom (p-value = 0,047 < 0,05). TT tac dong am t6i DL ¢ ca
hai nhém nhung s& cao hon (néu xét & gia tri tuyét d6i) & nhom truong tu.

Bang 4.16: Bang két qua phan tich sw khac biét giira truong cong va truwong tw
theo kiém dinh PLS MGA

Difference 1-tailed 2-tailed
(Truong cOng - (Truong cOng Vs (Truong cOng vs
truong tu) trerong tu) p value trurong tu) p value
CV ->DL 0,141 0,086 0,172
DN -> DL 0,006 0,537 0,926
GN -> DL 0,196 0,085 0,169
LYN ->DL -0,069 0,791 0,419
TN -> DL -0,096 0,878 0,244
TT->DL -0,17 0,986 0,028
LYN xCV ->DL 0,002 0,51 0,981
LYN X TN ->DL 0,008 0,455 0,909
LYN xGN -> DL -0,099 0,832 0,337
LYNXxTT ->DL -0,018 0,578 0,844
LYN x DN -> DL -0,041 0,625 0,75

(Nguon: Két qua xa Iy tir diz lidu khdo sét cua tac gid)

Theo Ba kiém dinh: “PLS — MGA”, “Parametric Test”, va “Welch-Satterthwait

Test” dugc thé hién ¢ bang trén. Tuy nhién, ching ta chi can quan tam t&i kiém dinh
PLS-MGS. Két qua hé sé P — value (tai cot cudi cung) cho thay chi xuat hién sy khac
biét vé& hé sé duong dan ddi véi tac dong caa TT toi DL. Nhu thé, kiém dinh PLS -
MGA cho két qua tuwong dong voi kiém dinh hoan vi. Tir d6 cho thay tac dong cua
yéu té thang tién dén dong lec 1am viéc cua giang vién khac nhau gitta hai nhém

truong cong va truong tu.
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4.4 Thao luan két qua nghién ciu

4.4.1 Thao luan vé méi quan hé giira dic diém cong viéc va dong luc 1am
viéc

H1: Bic diém cbng viéc c6 mdi quan hé dén dong luc 1am viéc cua giang vién
do c6 P-value = 0,027 <10% va c6 mdi quan hé thuan chiéu do CV-> DL = 0,077. Khi
dic diém cong viéc tang 1én, dong luc 1am viéc caa giang vién khu vic dong bang séng
Ctru Long ting 1&n. Két qua nay ké thira vai céc nghién ciru truée nhu Shah va cong su
(2012) trong nghién cttu caa minh da chang minh tinh chat céng viéc caa nghé giéo co
méi quan hé dang ké dén dong luc 1am viéc cua giang vién. Nghién ciu cua Kusereka,
G.L (2006); nghién ciru cua Nguyén Thi Thu Thuy (2011) ciing cho thdy két qua twong
tu. Néu giang vién bi suc ép Ion (khong dugc chu dong va phat huy tinh sang tao trong
cong viéc) s& dan dén tdm trang cang thang, tir d6 han ché dong luc 1am viéc cua ho
(Alam & Farid, 2011)

Pic diém cdng viéc s& tao ra mot so6 cac méi quan hé tam ly cho giang vién va
mang lai nhitng két qua bat ngo vé dong luc 1am viéc, su théa man trong cong viéc cua
giang vién. Mot cong viéc phu hgp vai nang luc, tinh cach, c6 sy thach thac va mang
tinh séng tao s& ludn kich thich mdi ca nhan tir &6 phéat huy ning luc va su sang tao cong
hién cho céng viéc.

Giang vién la nguoi dam nhan vai tro quan trong trong gido duc va dao tao, dong
gop quan trong vao su phat trién cua sinh vién va nang cao chat lwong gido duc — dao
tao cuia truong dai hoc ndi chung va cac truong dai hoc & khu vuc dong bang séng Cuu
Long néi riéng. Vi vai tro 1a nguoi truyén thy, giang giai, giang vién gioi thiéu, trinh
bay, truyén dat, cung cap kién thirc cho sinh vién cho thay dic diém cong viéc cua giang
vién rat da dang, ngoai ra cong viéc cua giang vién con phai dam bao cac tiéu chi, yéu
cau khac nhau, tir giang day cho dén nghién ciru va tham gia vao cac hoat dong trong
truong hoc.

M6t trong nhitng dic diém cbng viéc quan trong caa giang vién 1a viéc phai dam
bao chat lwong giang day. Pé dam lugng giang bao chat day, giang vién can cé kién
thirc chuy@n moén va ky ning giang day tét. Diéu ndy doi hoi giang vién phai lién tuc
cap nhat kién thac méi nhat, tim hiéu cac phuong phap giang day hiéu qua nhat va xay
dung cac ké hoach giang day thich hop. Bén canh d6, cong viéc cua giang vién kha da

dang tir viéc dam nhan cac nhiém vy giang day, truyén dat kién thirc cho sinh vién, ma
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con tham gia vao nhiéu hoat dong khac nhau nhu nghién ciru, viét béo céo, giai quyét
cac van dé phat sinh trong 16p hoc, huéng din sinh vién thuc hién cac do &n va du an
khac nhau. Dan dén viéc cac giang vién ludn phai sap xép cong viéc mot cach hop 1y va
c6 ké hoach dé dam bao thuc hién moi nhiém vu mot cach hiéu qua.

Dbong luc 1am viéc 1a mot yéu td quan trong gilp giang vién dat dugc thanh cong
trong cong viéc giang day va nghién ctu. Dic diém cong viéc 1a mot yéu té quan trong
anh huong dén dong luc cua giang vién, va khi dic diém cong viéc tang lén, dong luc
lam viéc cua giang vién ciing tang lén. Vi sy da dang cua cong viéc, néu cong viéc cua
giang vién da dang va tha vi, ho c6 thé ting dong luc va cam thay htng thd hon Véi
cong viéc cia minh. Viéc ¢6 nhiéu nhiém vu khac nhau ciing gitp giang vién phat trién
k§ nang va tranh tinh trang budn chan va mat dong luc trong cong viéc. Sy phat trién ki
ning ciing 14 mot dac diém cong viéc tang dong luc cua giang vién. Khi giang vién c6
co hoi dé phat trién k§y nang mai va tiép thu kién thiic mai, ho c6 thé cam thay hai long
va day du dong luc dé 1am viéc hon.

Sy thach thic ciing 1a mot dac diém cong viéc ting dong luc 1am viéc cua giang
vién khu vuc dong bang song Ciru Long. Khi giang vién d6i mat vai nhitng thach thirc
kho khan trong cdng viéc, ho c6 thé cam thdy hing thi va c6 dong luc dé ddi mit voi
nhitng thir thach d6. Néu giang vién khdng gap phai thach thirc va cong viéc tro nén don
diéu, ho c6 thé mat dong luc va khdng thé dat duoc thanh cong.

Su thanh cbng va doc 1ap ciing 1a mot dic diém cbng viéc ting dong luc. Khi
giang vién cam thay ho dang dat duoc thanh cong va cé sy doc lap trong cong viéc, ho
c6 thé cam thay hai long va day du dong luc dé tiép tuc 1am viéc.

Sy kiém soat va quan ly thoi gian ciing 1a mot dic diém cong viéc ting dong luc.
Néu giang vién c6 thé quan ly thoi gian hiéu qua va hoan thanh cac nhiém vu ding thoi
han, ho ¢d thé cam thay hai long va day da dong luc dé tiép tuc l1am viéc. Su t6 chic va
quan ly thoi gian cling giup giang vién tranh duoc stress va ap luc trong cong viéc, tu
do tang dong luc va dat duoc thanh céng.

Sy hd tro va dao tao ciing 1a mot dac diém cong viéc tang dong luc. Néu giang
vién duoc dao tao va hd tro tét, ho c6 thé cam thay tu tin hon va c6 dong lrc dé thyuc

hién cong viéc mot cach hiéu qua. Bong thoi, sy hd tro va dao tao ciing gilp giang vién
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phét trién ky ning va Kkién thirc méi, tir d6 gidp tang dong luc va dat duoc thanh cong
trong cong Vviéc.

Ngoai ra, sy két néi vai sinh vién, ddng nghiép va quan Iy ciing 1a mét dic diém
cdng viéc ting dong luc cua giang vién. Nhitng méi quan hé tich cuc va hd trg cd thé
lam ting dong lyc 1am viéc cua giang vién, cam thay ho dang lam viéc trong mot moi
truong hd tro va day da dong lyc.

T6m lai, Khu vyc dong bang séng Ctru Long 1a mét trong nhixng khu vuc ¢6 nén
gi4o duc phat trién nhanh nhat cua Viét Nam, véi nhiéu truong dai hoc va céc truong
nghé dao tao duoc thanh lap. Vi su phat trién nay, dic diém cong viéc cua giang vién
cling dang ngay cang tang lén, tir d6 tang dong luc lam viéc cua ho. Khi cac dic diém
cong viéc tang Ién, dong luc cua giang vién cling tang 1én. Vi vay, viéc tao ra mot moi
truong cong viéc day du dong luc va hd trg sé gidp giang vién dat dugc thanh cong trong
cbng viéc giang day va nghién cuu cua ho.

4.4.2. Thao luan vé méi quan hé gitra sw cong bang vé thu nhap va déng luc
lam viéc

H2: Sy cdng bang vé thu nhap c6 mdi quan hé d&én dong luc 1am viéc cua giang
vién do c6 P-value = 0,098 <10% va c6 méi quan hé thuan chiéu do TN ->DL = 0.051.
Khi Sy cong bang vé thu nhap tang 1én, dong luc 1am viéc cua giang vién khu vuc dong
bang sdng Ciru Long ting 18n. Két qua nay ké thira véi cac nghién ciru truée cua Zoghi
(2003) thi giong nhu nhiéu nganh nghé khéc, thu nhap 1a motyéu té dugc quan tam
d6i véi da s6 giang vién; nghién ctiu ciia Stringer va Didham (2011) cho thiy nguoi lao
dong khong duoc tra cong xuang dang véi nhitng nd luc cua ho trong cong viéc sé lam
anh huong dén dong luc 1am viéc noi tai caa ho.

Tién luong la su tra cong hoic thu nhap, bat luan tén goi hay cach tinh thé nao,
ma c6 thé biéu hién bang tién va duoc an dinh bang thoa thuan giira nguoi st dung lao
dong va nguoi lao dong, hoac theo quy dinh caa phap luat, do nguoi sir dung lao dong
phai tra cho ngudi lao dong theo hop dong lao dong dugc viét ra hay bang miéng, cho
mot cong viéc da duogc thuc hién hay s€ phai thuc hién, hoac cho nhirng dich vu da lam
hoic s& phai lam. Tién lwong 1a mot khoan thu nhap mang tinh chat thuong xuyén theo

thoa thuan gitra nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong. Muc lwong tt, céng bang,
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tuong xang véi nhitng nd lyc 1am viéc va dam bao dugc cudc séng cho ngudi lao dong
s& c6 mdi quan hé tich cuc dén dong luc 1am viéc.

Thu nhap 1a mot yéu té quan trong trong dinh huéng dong luc 1am viéc cua giang
vién. Thu nhap bao gém muc luong co ban, cac khoan phu cip va cac khoan thuong
khac. Céc chinh sach thu nhap cong bang va xang dang 13 mot yéu té quan trong dé thu
hit va giir chan giang vién tét va dam bao chit lugng gido duc. Mac lwong co ban cua
giang vién dugc xac dinh theo mc luong cia nganh gido duc tai dia phwong hoic quéc
gia. Pay l1a mot yéu td quan trong trong viéc thu hit va gitr chan giang vién c6 ning luc
cao. Ngoai muc luong co ban, cac khoan phu cip khéc nhu phu cip chtc vy, phu cip
tham nién, phu cap chtc danh hoic phu cap nghién ciu ciing quan trong dé giang vién
cam thay c6 dong luc dé lam viéc.

Céc khoan thudng ciing 1a mét phan cua chinh sach thu nhap caa giang vién. Céc
khoan thuang nay duoc cap dua trén thanh tich hoic dong gop cua giang vién trong viéc
nang cao chat luong gi4o duc va phat trién sy nghiép cua minh. Thudng ciing ¢ thé
duoc cap dua trén két qua dat duoc trong cac hoat dong nghién ctu, giang day hoic
tham gia cac du an dao tao va phat trién.

Tuy nhién, trong mét sb truong hop, thu nhap cua giang vién van con thap so voi
cac nganh nghé khac. DPiéu nay gay anh huong khong tot dén dong luc lam viéc cua
giang vién va co thé gy ra su chénh léch giira cac giang vién vé muac luong. Dé giai
quyét van dé nay, nha truong co thé thuc hién chinh sach tiang luong va cac khoan
thuang dé dam bao sy cong bang vé thu nhap gitra cac giang vién.

Ngoai viéc ting lwong, con c¢d nhirng chinh sach khac dé dam bao su cong bang
va xtring dang vé thu nhap cho giang vién. Chinh sach nay bao gom dio tao va phat trién
nghé nghiép dé giang vién co thé nang cao nang luc va k§y nang caa minh, tir d6 c6 thé
thuc hién céng viéc giang day va nghién cau mot cach hiéu qua. Ngoai ra, cac chinh
sach khéac nhu chinh sach phc lgi va bao hiém xa hoi ciing 1a mot yéu té quan trong
gilp giang vién cam thay duoc cham séc va ton trong tir nha trudng, gilp ting dong luc
lam viéc cua ho.

Chinh sach luong, thuéng xtng dang 1a moét yéu té quan trong anh huong dén
dong luc 1am viéc ciia nhan vién, bao gém ca giang vién. Khi nhan duoc mac luong phi

hop véi ning luc va cong stc ciia minh, giang vién c6 thé cam thiy day du dong lec dé
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thue hién cong viéc giang day va nghién ciru caa minh mot cach hiéu qua. Pong thoi su
cdng bang vé thu nhap gidp giang vién cam thiy ho dang dwgc ddi xir cong bang va tén
trong boi nha truong. Didu ndy gidp giang vién tap trung vao cong viéc cua minh ma
khong phai lo ling vé muc luong khdng cdng bang hoic ap luc tai chinh. Khi giang vién
khong phai lo lang vé van dé tién bac, ho c6 thé tap trung vao viéc nang cao k¥ ning
giang day va nghién ciu caa minh, tir 6 tao ra anh huéng tich cuc dén sinh vién va
cong dong.

Ngoai ra, sy cdng bang vé thu nhap ciing gilp giang vién cam thiy c6 su dong
luc dé phat trién su nghiép cia minh. Néu giang vién cam thiy ho dang duoc danh gia
va tra luong cong bang, ho s& cam thay cd dong luc dé tiép tuc phat trién ki ning va
nghién ciru ciia minh. Biéu nay cé thé gidp giang vién dat duoc thanh cong trong cong
viéc giang day va nghién ciu ciia minh, tir d6 tao ra lgi ich cho sinh vién va cong dang.

Hién nay, cac truong dai hoc trong khu vuc dong bang séng Cau Long di c6
nhitng chinh sach lwong hap dan dé thu hut va gitr chan giang vién cé nang luc cao. Tuy
nhién, viéc dam bao sy céng bang trong thu nhap cia cac giang vién van con 1a mot
thach thic 16n ddi véi nganh gido duc trong khu vuc nay. Ngoai viéc dam bao mirc
lwong xung dang, su cdng bang vé thu nhap con bao gdm viéc phan b céc khoan thu
nhap mét cach cong bang va minh bach, dé giang vién khong phai chiu 4p luc vé thu
nhap thap hoic khong cong bang. Néu giang vién cam thay ho dang duoc tra luong theo
cong bang, ho s& c6 dong luc 1am viéc hon, tap trung hon vao cong viéc giang day va
nghién ctu ciia minh, tir d6 tang chat lwong gi4o duc va dong gop tich cuc cho cong
dong.

Pbi véi giang vién trong khu vuc dong bang séng Cau Long, thu nhap 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong nhét anh lyc huong dén dong 1am viéc caa ho. V&i mic
lwong xing dang va cong bang, giang vién co thé tap trung vao cong viéc giang day va
nghién ctru ctaa minh mot cach hiéu qua, tir d6 dat dugc thanh cong trong cong viéc va
tao ra anh huong tich cuc dén sinh vién va cong ddng. Do dé, khi Sy cong bang vé thu
nhap tang I&n, dong lec 1am viéc cua giang vién khu vic ddng bang séng Ciru Long ting

Ién



99

4.4.3. Thao luan vé méi quan hé giira sw cong bang trong ghi nhan va dang
lwc lam viéc

H3: Su cbng bang trong ghi nhan c6 méi quan hé dén dong luc lam viéc cua
giang do c6 P-value = 0,090 <10% va c¢6 mdi quan hé thuan chiéu do GN->DL = 0,054.
Khi Su cdng bang trong ghi nhan tiang 18n thi dong luc 1am viéc cua giang vién khu vic
ddng biang séng Cuu Long tang 18n. Két qua nay ké thira véi cac nghién ciru trudc cua
Ali va Ahmed (2009) trong nghién ciru cia minh ciing chi rd phan thuong va su ghi
nhan 1& hai nhan té quan trong méi quan hé dén dong luc 1am viéc cua giang vién. Tuy
nhién, néu phan thuéng khéng twong xing, khdng gan véi mét thanh tich ni bat dang
ké va khong c6 sy thira nhan ciia moi ngudi thi s& 1am mat di gia tri cua nd (Weinstein,
1997).

Su cong bang trong ghi nhan 1a mot yéu t quan trong (Nelson, 1996). Sau nhiing
nd luc hoan thanh cong viéc, khéng chi ngudi lao dong ma giang vién ciing can nhan
dugc thdng tin phan hoi vé nhitng két qua lam viéc va dugc danh gia cao nhiing thanh
qua dat duoc. Ho mong mudn lanh dao va ddng nghiép chl y ghi nhan nhitng thanh qua
ay 1a mot phan déng gop quan trong vao su phat trién cua to chic. Khi giang vién khong
nhan dugc sy cdng nhan day du két qua cua nhing nd luc ho di cdng hién thi ho s&
khdng tiép tuc phét huy va tich cuc 1am viéc nita. Tuy nhién, sy cdng nhan chi thuc sy
cd ¥ nghia khi dién ra vao dang thoi diém, d6i twong va phuong céch vai sy trung thuc
va minh bach. Theo Nelson (1996), néu sy cdng nhan dugc dua ra qué tré so véi thanh
qua dat duoc thi khi 4y tinh dong vién, khuyén khich s& bi voi giam di. T6 chac s& mat
dan uy tin va bi lung lac, danh mat nhitng két qua tt nhat tir nhitng nd lec 1am viéc tich
cuc néu cong nhan chung chung, 16 di hoac khéng nhan ra nhitng ca nhan cé thanh tich
ma I& ra ho xting dang nhan dugc. Sachin H. Jain, giam ddc phu trach thong tin y khoa
va sang tao ciia Merck chia sé rang: “Néu cong ty cong nhan mot cach dang tin cay
nhitng nhan vién hay tap thé thuc su xtng dang, nhan vién s& tin teéng vao sy cong
bang cua to chirc va hiéu rang nhitng nd hec, dong gop cua ho s& dugc dén bi thoa dang,
tir d6 phat huy téi da nang lyc cua minh. Nguoc lai, néu viéc cong nhan khong duoc
thuc hién chinh xac, nhan vién s& mat niém tin vao té chiic va mét di dong co dé dat

nhitng két qua tot nhat trong cong viéc”.
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Sy cdng bang trong ghi nhan 13 mot yéu té quan trong anh huong dén dong luc
lam viéc cua giang vién khu vuc dong bang séng Ciru Long. Khi giang vién cam thay
cdng viéc cua ho duoc danh gia va ghi nhan mot cach cong bang, ho s& c6 dong luc dé
tiép tuc phat trién va nang cao chat luong gido duc va nghién ciu cua minh. Sy cong
bang trong ghi nhan c6 thé bao gom viéc danh gia két qua giang day va nghién ciru cua
giang vién dua trén céc tiéu chi cu thé. Viéc danh gia nay phai duoc thuc hién mot cach
khach quan va cdng biang, khong bi anh huéng bai cac yéu té bén ngodi nhu quan hé ca
nhan hay quan hé chinh tri.

Ngoai viéc danh gia két qua giang day va nghién ctu, su cdng bang trong ghi
nhan ciing bao gom viéc danh gia ky nang va niang luc cua giang vién. Viéc danh gia
nay ciing phai dugc thyc hién mét cach khach quan va cong bang, khong bi anh huong
boi cac yéu té bén ngoai.

Khi giang vién cam thay cong viéc cua ho dugc danh gia va ghi nhan mot cach
cong bang, ho s& co dong luc dé tiép tuc phat trién va nang cao chat lugng gido duc va
nghién ctu cua minh. Ho s& c6 su tu tin va khat khao dé thuc hién cong viéc mot cach
hiéu qua, tao ra sy khac biét va déng gop tich cuc cho sinh vién va cong dong. Pong
thoi yéu té nay ciing gilp giang vién cam thay ho dang duoc ddi xtr cdng bang va ton
trong boi nha trudng. Pidu nay sé gilip giang vién tap trung vao cong viéc caa minh ma
khong phai lo lang vé sy bat cong hay ap luc tai chinh. Khi giang vién khéng phai lo
ling vé van dé bat cong trong cong viéc, ho co thé tap trung vao viéc nang cao Ky ning
giang day va nghién citu cia minh, tir d6 tao ra anh hudng tich cuc dén chat lugng gido
duc va sy phat trién cuaa sinh vién.

Sy ¢bng bang trong ghi nhan ciing gilp giang vién cam thay c6 su cong bang
trong viéc tiép can cac ngudn luc va co hoi phat trién nghé nghiép. Nhiing giang vién
dugc danh gia va ghi nhan cong bang s& ¢ co hoi dugc tham gia cac chuong trinh dao
tao va phét trién nghé nghiép, tim kiém cac ngudn luc hd tro cho cong viéc giang day
va nghién ctru ciia minh. Biéu nay gilp giang vién phét trién va nang cao trinh d6 chuyén
mon ciia minh, dong gop tich cuc dén chat luong giéo duc va nghién cau.

Tuy nhién, trong mot sb trudng hop, su cdng bang trong ghi nhan van chua duoc
dam bao day du, dac biét 1a d6i véi céc giang vién méi hodc cac giang vién ¢ nhiing

truong c6 diéu kién kém hon. Didu ndy gay anh hudong khdng tét dén dong luc 1am viéc



101

cuia giang vién va co thé gay ra su chénh léch gitta cac giang vién vé co hoi va dong luc
lam viéc. Bé giai quyét vin dé nay, nha truong can c6 céc chinh sach khuyén khich,
khen thudng, danh gia thuong xuyén thanh tich cua tat ca cac giang vién.

Sy c6ng bang trong ghi nhan 1a xac dinh mic do hoan thanh cong viéc cua giang
Vién so Véi cé4c tiéu chuan dé ra, tir d6 ¢éng nhan sy dong gop cua giang vién trong qua
trinh 1am viéc ddi voi sy phét trién cua truong dai hoc. Bam bao sy ¢ng bang trong ghi
nhan két qua thuc hién cong viéc 1a mot cong cu quan trong kich thich giang vién hiang
hai 1am viéc, 1a don bay tao dong hec 1am viéc @i vai giang vién. Néu nha truong nhan
ra duoc su nd luc va dong gop cua giang vién dong thoi trao thudng xing dang cho sy
dong gop nay thi nha truong sé tao dugc dong luc lam viéc cua doi nga giang vién &
muic cao nhat.

4.4.4. Thao luan vé mdi quan hé giira sw cong bang vé co hdi thing tién va
dong luc lam viéc

H4: Sy c6ng bang vé co hoi thiang tién cd mdi quan hé dén dong lec 1am viéc cua
giang vién do c6 P-value = 0,000 <10% va c6 méi quan hé thuan chiéu do TT->DL =
0,225. Khi Su c6ng bang vé co hoi thing tién tang 1én thi dong luc 1am viéc cua giang
vién khu vuc dong bang séng Ciru Long ting 1én. Két qua nay ké thira cac nghién cau
truéc ciia Sharma va Jyoti (2010) ciing chi ra rang co hoi dé hoc tap, phat trién chuyén
mon, co hdi ¢ duoc dia vi trong nghé nghiép 1a nhan té tiép theo sau cong viéc moi
quan hé manh dén dong luc 1am viéc cua giang vién. George, Sabapathy (2011) ciing da
chi rd trong nghién ciru cua minh vé méi lién hé giira dong luc 1am viéc cua giang vién
va co hoi c6 duoc su tién bo ciing nhu dia vi trong cbng viéc cua ho.

Muc dich caa nhiing nd luc manh mé& chinh 1a sy cdng nhan tir 1anh dao va cudi
cuing 1a duoc dé bat vao mot vi tri cao hon trong to chire, ¢6 chinh 12 su thang tién trong
nghé nghiép. Giang vién quan tam va cd nhu cau thing tién khong chi vi muc tiéu ting
lwong ma qua d6 con la phan thuéng khuyén khich nhiing nd lec c& nhan caa ho. Mot
ché do thing tién minh bach va cong bang s& mang y nghia to 16n hon trong viéc dong
vién giang vién duoc thing tién va khich thich nhiing thanh vién khéc trong nha truong
tich cuc thé hién kha nang lam viéc. Thang tién dugc xem 1a bac nhu cau cap cao, nhu
cau ty hoan thién cua giang vién va khi nhu cau nay duogc thoa mén s& tao dong luc rat

I6n cho nhitng nd luc hoan thanh cdng viéc véi nang suat va hiéu qua cao nhat bén canh
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tinh than trach nhiém can ganh vac sao cho xang dang khi duoc thang tién 1én mot vi tri
cao hon. Hinh thic don gian nht cua luong khuyén khich chinh 1a sy thing tién. Nang
cao dong luc bang viéc thang tién ma rong nhiing co hoi phat trién tét dep hon, dong
vién nhan vién tiép tuc phan dau, lam viéc hing say va céng hién thanh qua vao su phat
trién chung cua nha truong.

Bén canh do, thing tién ciing 12 co hoi dé giang vién phat trién ban than va phét
trién nghé nghiép cua minh. Nhu cau phét trién (Growth needs) la doi hoi bén trong mdi
con ngudi cho su phét trién c& nhan, né bao gdm nhu cau tu thé hién va mot phan nhu
cau tu trong (tu trong va ton trong ngudi khéc). Vi thé, nguoi giang vién s& mong muébn
dugc khuyén khich nang cao trinh ¢ chuy&n man nghiép vu Ian hoan thién ca nhan.

Thiang tién 1a co hoi dé giang vién duoc dao tao va phat trién nghé nghiép day
duoc xem 1a nhu cau khdng thé thiéu ddi voi bat ki loai hinh té chirc ndo. Pao tao Ia
hoat dong nham muc dich nang cao trinh d6 chuy@n mén, k¥ ning, ning lyc cua giang
vién trong tuong lai. Khi giang vién khong cé co hoi dugc hoc hoi nhitng ky nang va
phat trién tai truong dai hoc thi ho s& khéng c6 dong lec 1am viéc (Nelson, 1996). Pao
tao thoa man nhu cau phat trién cua giang vién, duoc dao tao nhiing k§ ning chuyén
mon can thiét, nang cao kién thirc, k§ ning dé hoan thanh céng viéc s& khich thich giang
vién thue hién cong viéc tét hon, tu tin hon trong cdng viéc, dat nhiéu thanh tich hon va
c6 nhiéu co hoi thang tién hon trong t6 chuc.

Thang tién 1a mot khia canh quan trong trong su nghiép cia mdi ngudi, bao gom
ca giang vién. Viéc thang tién dem lai cho giang vién co hoi phat trién sy nghiép, ting
thu nhap va dia vi x& hoi. Tuy nhién, thing tién ciing ¢d thé anh huéng dén dong luc
lam viéc cua giang vién. Trong mot sb truong hop, viéc thing tién cd thé gilp giang
vién tang dong lyc 1am viéc. Khi giang vién cé co hoi thang tién va phat trién su nghiép,
ho s& c6 dong luc dé tiép tuc phat trién va nang cao chat luong gido duc va nghién ciu
cua minh. Biéu nay ciing gilp giang vién cam thiy duoc danh gia cao va ton trong vé
nd luc va dong gop cua ho.

Tuy nhién, viéc thing tién ciing c6 thé gay ra cing thang va ap luc cho giang
vién, dic biét 1a khi ho phai ddi mit véi su canh tranh trong qua trinh thing tién. Néu

giang vién khdng dap tng dugc yéu cau va tiéu chuan thang tién, ho co thé bi loai bo va
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bi danh gia thip trong mat nha truong. Piéu ndy co thé gay ra sy lo lang va giam dong
lwc lam viéc cua giang vién.

Bén canh d¢, viéc thang tién ciing c6 thé anh hudng dén su hai 1ong va thoa man
cua giang vién vai cong viéc hién tai. Khi giang vién chuyén sang vi tri méi, ho s& phai
d6i mat vai nhiing thach thirc va yéu cau khac nhau. Néu giang vién khéng cam thay hai
long véi cdng viéc méi cia minh, diéu nay c6 thé gay ra sy chan nan va giam dong lec
lam viéc.

Ngoai ra, viéc thing tién ciing anh huong dén méi quan hé giira giang vién va
ddng nghiép. Khi giang vién thing tién, ho c6 thé dbi mat véi su ghen ti va canh tranh
tir cac dong nghiép. Pidu nay co thé gay ra su cang thang va giam dong luc 1am viéc cua
giang vién. Néu giang vién cam thay bi co lap hoic khong dugc hd tro tir cac dong
nghiép, diéu nay c6 thé gay ra su lo ling va giam dong luc 1am viéc.

Pé gilp giang vién ting dong luc lam viéc trong qua trinh thang tién, cac nha
truong can tao ra moi truong lam viéc thoai mai va hd trg cho giang vién. Diéu nay cé
thé bao gém viéc cung cap cac chuong trinh dao tao va phat trién nghé nghiép, dam bao
su cdng bang va minh bach trong qué trinh danh gia va thing tién, va tao ra cac ké hoach
hd tro cho giang vién khi chuyén sang cong viéc méi.

Ngoai ra, giang vién ciing can phai ¢ sy chuan bi va rén luyén ky nang dé doi
mit vai nhitng thach thirc va yéu cau trong qua trinh thang tién. Ho can phai cap nhat
va nang cao kién thirc va ky nang chuyén mén ciia minh, déng thoi ciing can phai rén
luyén céc ky ning mém nhu k¥ nang quan ly thoi gian, ki niang giao tiép va k¥ ning
lam viéc nhém.

Trong nhiéu trudng hop, viéc thing tién khong chi la vé viéc c6 duoc muc thu
nhap va dia vi x& hoi cao hon, ma con 1a vé viéc c6 thé dong gop va phat trién ban than
mot cach toan dién. Biéu nay gilp giang vién ting dong lec 1am viéc va cam thay hai
long véi cdng viéc caa minh. Tuy nhién, dé dat duoc sy thanh céng va dong luc 1am
viéc trong qua trinh thing tién, giang vién can phai gitr vitng va phat trién nhiing gia tri
va duc tinh dao dwc trong cong viéc caa minh. Diéu nay bao gém su tan tuy, trung thuc,

trach nhiém va sy ton trong dbi véi ddng nghiép va sinh vién.
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4.4.5. Thao luan vé mdi quan hé giira sw cdng bing vé trong méi quan hé véi
dong nghiép va déng luc l1am viéc

H5: Su coéng bang trong méi quan hé véi dong nghiép c6 mdi quan hé dén dong
lyc 1am viéc cua giang vién do c6 P-value = 0,010 <10% va c6 mdi quan hé thuan chiéu
do DN->DL = 0,076. Khi Sy c6ng bang trong mdi quan hé véi ddng nghiép tang lén thi
dong luc 1am viéc cua giang vién khu vuc ddng bing séng Cuu Long ting 16n. Két qua
nay ké thira c4c nghién ctiu tredc cua nghién ciru cua Forret va Love (2007), Basford va
Offermann (2012) cho thay méi quan hé dong nghiép anh huong dén dong lec 1am viéc
va y dinh & lai 1am viéc trong t6 chic cua ngudi lao dong. Nghién ctiu cua Akhtar va
ctg (2010) dd ung ho ly thuyét caa Litwin va Stringer (1969) khi cho ring mdi trudng
lam viéc, bau khdng khi 1am viéc tich cuc (¢ day 1a mbi quan hé cua cac dong nghiép)
c6 anh hudng dén dong luc 1am viéc cua giang vién

Pong nghiép la tat ca nhitng ngudi cing 1am viéc véi nhau trong mot to chuc.
M&bi quan hé véi dong nghiép giita cac giang vién dai hoc vai nhau 1a sy quan tam, ton
trong, cach tng xu than thién, hoa ddng giita cac giang vién véi nhau. Bén canh mdi
truong vat chat, méi truong tinh than ¢6 tim anh huéng manh mé dén tinh than va dong
lyc 1am viéc cua giang vién tai khu vuc dong bang séng Ciru Long. Méi quan hé dong
nghiép chiém hau hét thoi gian trong cac méi quan hé caa mot giang vién trong mot
ngay. Pic diém cong viéc yéu cau giira cac giang vién can co sy lién hé, tiép xuc va hd
trg nhau thudng xuyén. Do d6 mdi quan hé tét gitra cac giang vién s& tao cam giac thoai
maéi hon khi lam viéc, phdi hop an y nhitng k¥ ning giira cac thanh vién trong do6i nhém
hoic giira cac b phan véi nhau sé gitp cong viéc dugc giai quyét nhanh chéng va hiéu
qua hon. Moi truong lam viéc coi ma, than thién sé gilp nang cao dong luc lam viéc
cho d6i ngii giang vién tai khu vuc déng bang séng Ciru Long.

O bat cr to chtc nao thi mdi quan hé véi dong nghiép va dong luc lam viéc la
hai yéu té quan trong dong vai trd quan trong trong thanh céng cia mét c& nhan trong
mai trudng lam viéc. Nhitng méi quan hé tich cuc va dong luc bén viing c6 thé giup mot
ngudi 1am viéc nd luc hon, tap trung hon va dat dugc nhitng muc tiéu trong cong viéc.
MAi quan hé tich cuc véi dong nghiép cé thé anh huang dén tinh than 1am viéc cia mot
ngudi. Néu nguoi 1am viéc ¢d nhitng mdi quan hé tét véi dong nghiép, ho c6 thé cam

thiy thoai mai va hanh phic hon trong cdng viéc. Ho s& khdng cam thay ¢ don hoic bi
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co 1ap, ma c6 mot moi trudng lam viéc vui vé va day dua tiéng cudi. Mot moi truong lam
viéc tich cuc ciing c6 thé gilp tao ra mot tinh than doan két giira cac thanh vién trong
nhom, tao nén mot dong hec bén virng cho ca nhom.

Nguoc lai, mdi quan hé tiéu cuc véi dong nghiép co thé anh huéng dén tam trang
cua ngudi 1am viéc va din dén sy mat dong lec. Néu c6 nhitng mdi quan hé xau Voi
ddng nghiép, ngudi 1am viéc co thé cam thay bi cang thang va ¢ don trong mdi truong
lam viéc. Ho c6 thé khdng mudn tuong tac véi nhitng ngudi ndy va s& tranh xa, gay ra
su phan céch trong nhoém 1am viéc. Méi quan hé tiéu cuc nay co thé gay ra cing thang
trong cong viéc, anh huéng dén tinh than cua ngudi 1am viéc va lam giam dong luc 1am
viéc cua ho.

Giang day c6 thé 12 mot cong viéc kha nham chén (theo cach nghi cua mot sé
ngudi). Véi &p luc cdng viéc ngay cang nhiéu khién cho giang vién ¢ it co hoi giao luu,
xay dung nhitng méi lién két hop tac vai cac giang vién khac trong khi do 1a mot phan
hang ngay cua rat nhiéu céng viéc khéc. V&i cong viéc cia giang vién da phan cac giang
vién déu danh phan 16n thoi gian dé giang day, truyén dat kién thirc, hudng dan sinh
vién 1am dd &n hoic cac nghién ciru khoa hoc va it c6 sy tuong tac, hd tro, chia sé kinh
nghiém vai cac giang vién khac. Trong quéa trinh 1am viéc, d6i khi mot sb giang vién co
thai do chi trich hoic suy nghi tiéu cuc véi nhau thay vi hd tro, hop tac cling nhau. Pay
la mot van dé quan trong quan huong dén méi quan hé gitra cac giang vién voi nhau,
diéu nay sé& khién cac giang vién co y kién bat dong véi dong nghiép va gay mau thuin
véi nhau trong cong viéc, 1am suy giam muc do doan két gitra cac giang vién véi nhau
va sy gan b6 giira giang vién vai nha truong.

Sy cong bang trong méi quan hé véi dong nghiép 1a mot yéu té quan trong dong
vai tro trong dong luc 1am viéc cuia giang vién khu vuc dong bang séng Ctru Long. Khi
giang vién duoc doi xir cong bang va ton trong, ho s& cam thay dugc danh gia cao va
dong luc 1am viéc cua ho s& tang 1én. Mot mdi truong lam viéc cong bang gitp giang
vién c6 cam giac an toan va hd trg trong cong viéc cua minh. Ho c6 thé tap trung vao
giang day va nghién cttu mot cach hiéu qua hon, ma khéng phai lo lang vé viéc bi bat
cdng hay phan biét d6i xtr. Biéu nay gilp ting dong lec 1am viéc cua ho va gidp ho cam

thy tu hao vé cong viéc ciia minh.



106

Ngoai ra, sy cong bang trong méi quan hé vai ddng nghiép ciing c6 thé gilp giang
vién xay dung mot méi quan hé tét vai ddng nghiép va tao nén mot tinh than doan két
trong nhoém. Khi nhitng giang vién khac dugc di xa cong bang va tén trong, ho s& cam
thiy dong vién va hd tro cho nhau, tao ra mot mai truong 1am viéc tich cuc. Biéu nay
cling 6 thé gilp giang vién tang dong luc 1am viéc va dat duoc nhitng muc tiéu trong
cong viéc cuaa minh.

Trong khu vuc ddng bang séng Ciru Long, viéc ting cudng su ¢éng biang trong
mdi quan hé véi ddng nghiép cd thé 1a mot giai phap hiéu qua dé taing dong luc 1am viéc
cua giang vién. Biéu nay c6 thé dat duoc bing cach dam bao ring tat ca cac giang vién
dugc ddi xir cong bang va tén trong trong cdng viéc cia minh, ciing nhu tao ra mot moi
truong lam viéc tich cyc va day du su dong vién. Néu chinh quyén va cac to chic lién
quan chd trong dén van dé nay, giang vién trong khu vuc cé thé c6 dong luc 1am viéc
t6t hon va gilip nang cao chat luong.

Poéng thoi, viéc ting cudong su cdng bang trong mdi quan hé véi ddong nghiéep
cling c6 thé gilp giang vién tao ra mot mdi trudng hoc tap va giang day tich cuc cho
sinh vién. Khi giang vién cam thay dong luc 1am viéc, ho c6 thé dua ra nhitng bai giang
va phuong phéap giang day sang tao, tao ra su hing thi cho sinh vién trong viéc hoc tap.
Diéu nay s& gilip tang dong luc hoc tap cua sinh vién va day manh sy phat trién cia giéo
duc trong khu vuc.

Nhu vay, sy cdng bang trong mdi quan hé véi dong nghiép 1a mot yéu té quan
trong trong dong luc 1am viéc cua giang vién trong khu vuc dong bang séng Cau Long.
Khi dbi xir cong bang va ton trong duoc dam bao, giang vién c6 thé cam thay dong luc
lam viéc va ty hao vé cdng viéc cua minh. Diéu nay c6 thé tao ra mot mdi trueong 1am
viéc tich cuc va day du su dong vién, gilp giang vién va sinh vién cai thién chat luong
gido duc trong khu vuc. Viéc tang cudng sy cdng bang trong mdi quan hé voi dong
nghiép 1a rat quan trong déi véi su phat trién gido duc va xa hoi trong khu vuc déng
bang sdng Ciru Long.

4.4.6. Thao luan vé nhan td 16ng yéu nghé cé vai tro diéu tiét dén méi quan
hé giira diic diém cong viéc va dong lwc 1am viéc cia giang vién

H6: Long yéu nghé cd vai tro diéu tiét ¢én méi quan hé gitra dic diém cong viéc

va dong luc 1am viéc cua giang vién do ¢ P-value = 0,098 <10% va c6 mdi quan hé
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thuan chiéu do c¢6 LYN x CV = 0,067. Khi long yéu nghé tang 1én thi dic diém cong
viéc mdi quan hé thuan véi dong luc 1am viéc cua giang vién khu vuc déng bang song
Ctru Long. Két qua nay la diém mai cua luan &n so véi cac nghién cau truéc day.

Trong x& hoi, mdi ca nhan con ngudi chon cho minh mét nghé. Chinh cai nghé
ma minh da chon, trd thanh muc tiéu, dong luc phan du sudt ca cudc doi, nham dat
dugc nhitng chan gié tri ma mdi ca nhan con nguoi can phai hudng t6i va dat duoc.
Nhung 1am nghé gi, x4 hoi va Nha nuéc dit ra cac chuan muc, quy tic ang xt doi hoi
mdi c& nhan khi tham gia trén mot linh vuc nhét dinh, phai nghiém chinh tuan tha. Do
chinh 1a dao duc nghé nghiép. Pao dtc nha gio 1a mét dang dao dic nghé nghiép —
pham chat quan trong ddi véi ngudi thay 1a nén tang, dong luc thdi thic tinh than trach
nhiém, su tm huyét bai 10ng yéu nghé, dé mdi nguoi giang vién phan dau vuon Ién
hoan thanh nhiém vu cao ca cia minh [ “trong ngudi”.

Sinh thoi Bac Ho ludn dé cao nghé gido, Bac cho rang:"Nghé thay giéo la rat
quan trong, rat 1a vé vang; ai co y kién khong dung vé nghé thay gido, thi phai sira chira".
Béc ndi tiép: "Nhiém vu gido duc rat quan trong va vé vang, vi néu khdng c6 thay giao
thi khdng c6 gido duc... Khong cé gido duc, khéng c6 can b thi ciing khdng noi gi dén
kinh té, van héa”. Bac khang dinh: "Nguoi thay gi4o tot - thay gido xung dang 1a thay
gido - 1a ngudi vé vang nhat. DU 1 tén tudi khong dang trén béo, khong dugc thuang
huan chuong, song nhiing ngudi thay gio tot 1a nhitng anh hiing v danh”. “Mudn xay
dung chii nghia x& hoi, truéc hét can cé nhitng con ngudi xa hoi chii nghia”. Néu khong
c6 con nguoi thiét tha vai ly tudng x& hoi chu nghia, thi khdng c6 chii nghia xa hoi dugc.
Vi vay, Hd Chi Minh dit 1&n hang dau muc tiéu xay dung con ngudi. Xay dung con
ngudi Mai 1a dao tao, xay dung con nguoi phét trién toan dién, trong d6 can chl y dén
su nghiép trong ngudi. “Cé gi vé vang hon 1a nghé dao tao nhiing thé hé sau nay tich
cuc gop phan xay dung chii nghia xa hoi va chii nghia cong san? Nguoi thay gido tot —
thay gido x(rng dang 1 thiy gido — 1a ngudi vé vang nhat. Nhu vay, trong su nghiép xay
dung chu nghia x& hoi, giang vién c6 mot vai tro quan trong va vé vang.

Gido duc dong vai tro quan trong trong sy phat trién cua mot dat nudc. Giéo duc
gilip con ngudi phat trién tri tué, tu duy, ky ning va pham chét dao duc. Giang vién Ia
nhitng nguoi dam nhan trach nhiém truyén dat kién thirc, kinh nghiém va k§ nang cho

thé hé treé, tir d6 dong gop cho sy phat trién caa xa hoi. Giang vién c¢6 vai trd quan trong
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d6i véi gido duc vi ho dam nhan nhiéu trach nhiém trong quéa trinh giang day. Ho can
cd kién thac chuy@n mén viing vang, k¥ ning giang day tbt va tinh cam ddi véi sinh
vién. Giang vién can phai thiét ké bai giang phu hop vai nhu cau cua sinh vién, &p dung
cac phuong phap giang day hiéu qua va danh gia két qua hoc tap cua sinh vién mot cach
chinh xac.

Ngoai ra, giang vién con c0 vai tro trong viéc tao ra mot moi trueong hoc tap tich
cuc va day da su dong vién. Ho tao ra su két néi gitta kién thirc va thuc tién, gidp sinh
vién hiéu rd hon vé van dé va cé thé ap dung kién thuc vao thuc té. Bdng thoi, giang
vién con c6 trach nhiém dao tao va hudng dan sinh vién vé cac ki ning mém, gidp sinh
vién trang bi nhitng ki ning can thiét dé phat trién su nghiép sau nay.

Cong viéc cua giang vién dong gop cho sy phat trién cua giao duc, ho thuong
tham gia nghién cru khoa hoc va dua ra cac giai phap maéi dé cai thién chét lugng gido
duc. Giang vién ciing tham gia vao céc hoat dong vin hoa, gip sinh vién hiéu rd hon
vé vin hoa, lich sir va dia Iy cua qué huong minh. Trong khu vuc déng bang song Cuu
Long, giang vién con co vai trd dic biét dbi véi gido duc. Véi cac didu kién kho khin
vé kinh té, mdi truong va xa hoi, giang vién can phai 1a nhitng nguoi tan thm va dam mé
véi nghé, gilp dam bao chat luong gi4o duc tét nhat cho sinh vién. Giang vién ciing
dong vai trd quan trong trong viéc gido duc cong dong, gidp nang cao nhan thic cua
cong dong vé giao duc va dong gop tich cuc cho sy phat trién caa x4 hoi.

Nhu vay, dé nguoi day c6 thé hoan thanh tét nhiém vu cua minh thi mét trong
nhitng tiéu chi quan trong nhat d6 chinh 14 — 16ng yéu nghé. Vai tdm 1ong yéu thuong,
su quan tam, dong cam, sé chia, nhiét tinh giip d& nguoi hoc va déng nghiép bang tat
ca su chan thanh. D6 mai [a mot hinh anh cao dep cia ngudi giang vién

Giang vién 1a nguoi dam nhan trach nhiém truyén dat kién thirc, kinh nghiém va
k¥ nang cho thé hé tré, tir 46 dong gop cho sy phét trién caa x& hoi. Bé lam tt cong viec
nay, giang vién can phai yéu cong viéc cia minh, tic 1a ¢6 niém dam mé, tinh than trach
nhiém va su cam két véi nghé. Khi 1ong yéu nghé tang 1én thi dic diém cong viéc moi
quan hé thuan véi dong lec 1am viéc cua giang vién khu vuc déng bang séng Ciru Long.
Cho thay long yéu nghé déng vai trd quan trong trong cdng viéc cua giang vién khu vuc
d6ng bang séng Ciru Long. Khi yéu nghé, giang vién s& c6 niém dam mé voi linh vuc

ctia minh va ludn tim céch dé nang cao chat luong giang day va nghién ctru khoa hoc.
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Tuy nhién, long yéu nghé ciing c6 méi quan hé dén céc dic diém cong viéc cua giang
vién, gilp tang dong luc lam viéc va nang cao hiéu qua cong viéc.

Khi long yéu nghé tang 18n, giang vién ¢ kha ning phat trién nhiéu hon trong
chuy&n mén cua minh. Ho s& tim kiém va tiép can véi nhirng théng tin maéi, tir d6 cai
thién kién thirc va ky nang giang day caa minh. Ho s& danh nhiéu thoi gian hon dé
nghién ciru, phan tich va 4p dung kién thirc vao cong viéc caa minh. Khi c6 kién thuc
va ky ning chuy&n mén tdt, giang vién c6 thé tao ra cac bai giang va phuong phap giang
day méi, gilp sinh vién hoc tap tét hon. Bdng thoi, khi giang vién cé 1ong yéu nghé,
giang vién cd kha niang dua ra quyét dinh tét hon. Ho hiéu rd hon vé cong viéc cua minh
va c6 kinh nghiém dé dua ra nhitng quyét dinh pht hop véi tirng tinh huéng. Khi giang
vién ty tin véi cac quyét dinh ciia minh, ho s& khong con lo lang va phan van, tir d6 gidp
tang dong luc lam viéc.

Long yéu nghé gilp giang vién nang cao kha niang twong tac va giao tiép voi moi
ngudi Xung quanh vai cap trén, ddng nghiép va sinh vién cia ho. Ho s& tao ra mot moi
truong hoc tap tich cuc va day du sy dong vién, gidp sinh vién cam thay thoai mai va
hing thi véi hoc tap. Diéu nay sé gilp ting su quan tdm va tinh cam ddi vai sinh vién,
gitp ho dat duoc muc tiéu hoc tap cua minh va phat trién tét hon. Sinh vién s& cam thay
ban than luén dugc su quan tdm, hd tro tir giang vién. Qua do, nguoi hoc sé tin tuéng,
chia sé, trao d6i nhitng van dé con vudng mét vai giang vién ciing nhu xay dung, cai
thién méi quan hé gitra sinh vién vai cac giang vién trong nha truong.

Cubi ciing, khi 1ong yéu nghé tang Ién, giang vién cam thay hanh phuc va hai
long véi cong viéc ciia minh. Ho cam thay hai long vai nhiing gi minh dang lam, va c6
su ty hao vé nhitng thanh tuu ma minh dat dugc. Diéu nay tao ra mot su dong luc lén,
gilip giang vién cam thay nhiéu niém vui va nang lugng dé tiép tuc cong viéc caa minh,
Dic biét, & cac truong dai hoc trong khu vuc dong bang song Ciru Long, 10ng yéu nghé
dong vai tro quan trong trong viéc giam thiéu tinh trang giang vién chuyén nghé hoic
rat lui khoi nganh giao duc. Vi mdi truong lam viéc doi khi kho khan, nhiéu thach thire
vé kinh té, xa hoi, méi trudng, chinh tri... khong it giang vién ¢ xu huéng mat niém tin
va dong luc trong cong viéc. Tuy nhién, nhitng giang vién yéu nghé s& c6 thé vuot qua
dugc nhitng kho khan nay va tiép tuc dong gop cho su phat trién cua gido duc trong khu

vuc.
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4.4.7: Thao luan vé nhan té long yéu ngheé c6 vai tro diéu tiét dén méi quan
hé giira sw cong bing vé thu nhap va ddng luc lam viéc cia giang vién

H7: Long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén méi quan hé giira su cdng bang vé thu
nhap va dong luc 1am viéc caa giang vién do c6 P-value = 0,087 <10% va cd méi quan
hé nghich chiéu do ¢ LYN x TN =-0,061. Khi 1dng yéu nghé tang I&n thi si cong bang
vé thu nhap méi quan hé nghich véi dong luc 1am viéc caa giang vién khu vuc dong
bang sdng Ctru Long. Két qua nay 1a diém méi cua luan an so véi cac nghién ciru trudc.

Pham chét quan trong nhat & mot nha gido 1a 1ong yéu nghé. chinh 1ong yéu nghé
la co s& nén tang cho nhitng pham chét gido dic khac. Phai c¢d 1ong yéu nghé mai c6
d6ng lec that sy dé nang cao chuyén mon. CO ngudi ¢6 ning lec, chuyén mén cao nhung
khdng yéu nghé ciing khéng day tét. C6 yéu nghé méi ludn ludn c6 khat vong tim kiém
bién phap cai tién giang day. Khdng cé 1ong yéu nghé thi khdng cd thay gioi, thay tét.
Khdng c6 thay tot, thay gioi thi khdng c6 hoc trd gioi, hoc trd tét. Ban than ngudi thay
t6t, tan tm vai nghé 1a tim guong dé hoc tro hoc tap, phan dau noi theo.

Tuy nhién, yéu nghé ciing phai c6 diéu kién, chat luong gido duc phu thugc mot
cach quyét dinh vao long yéu nghé caa giang vién. Hién nay chat luong gido duc khong
dugc nhu mong mudn mét phan rat 16n do 1ong yéu nghé caa mot bo phan khong nho
giang vién da khdng duoc duy tri, khuyén khich. Nguyén nhan thi c6 nhiéu nhung phai
néi ngay do la hau qua cua tinh hinh chung trong x& hoi. Khi ndi dén nhiing tiéu cuc
trong gi4o duc, nhiéu y kién thuong hay quy cai dé cho co ché thi truong. Khi ma dong
lwong chinh thic khong du séng, nguoi ta phai tim thu nhap bang cach day thém gio,
chuyén hudng sang cac nganh nghé khéc. Day thém la cach théng thuong nhét, phd bién
nhét, chua n6i dén nhitng bién phap tiéu cuc khac...

Trong tinh hinh nhu thé, dan dan thu nhap cua mot s giang vién nhét 1a céc giang
vién tré ciing chua du trang trai cho cudc séng. No6i dén 1ong yéu nghé trong gio duc la
noi dén cai tam. Chung ta khdng thé trach ctr ban than cac thay cé gido. Bong luong nhur
thé, muén sdng hop Iy trong x& hoi phai 1am dau tat mat toi. Ty nhién yéu nghé ciing c6
nhung hiém, chi ¢6 & nhiing ngudi dam mé that su véi nghé gido. Nhung s6 d6 khdng
nhiéu, con lai ngudi ta yéu nghé c6 diéu kién. Do ciing la I& dwong nhién. Khong tao ra
duogc nhitng diéu kién dé vun dap 1ong yéu nghé cua céc thay cd gido I 13i cia nhiing

nguoi lam quan Iy chir khdng phai 16i & nhitng ngudi giang vién.



111

Luong khong du séng 1a nguyén nhan sé mot 1am giam sat long yéu nghé, anh
huong dén chit lwong gido duc. Trong cong viéc giang day, thu nhap va long yéu nghé
1a hai yéu t6 quan trong anh huong dén dong luc 1am viéc cua giang vién. Néu giang
vién nhan dugc mic thu nhap xtng dang va co 10ng yéu nghé, ho s& ¢ dong luc 1am
viéc cao, tao ra chat luong gi4o duc tét nhat cho sinh vién va dong gop tich cuc cho su
phét trién cua gido duc.

Thu nhap 1a mét yéu té quan trong trong cdng viéc giang day. Thu nhap cao s&
gilp giang vién tang dong luc lam viéc, ting cuong su tap trung va nd luc trong cong
viéc. Ngoai ra, thu nhap cao ciing s€ giup giang vién cé dong luc nghién curu, dao tao va
phét trién nghé nghiép ciia minh. Biéu nay sé& gilp giang vién cai thién chat luong giang
day va déng gop tich cuc cho su phat trién cua giéo dyc.

Tuy nhién, khong chi thu nhap cao ma con phai dam bao sy cong bang vé thu
nhap. Trong mét sé truong hop, giang vién cé cing trinh do, kinh nghiém nhung nhan
dugc mirc thu nhap khac nhau, gay ra sy bat binh va thiéu cong bang. Piéu nay co thé
anh huong dén dong luc 1am viéc cua giang vién, dan dén su giam sat chat luong giang
day va anh huong dén su phat trién caa giao duc.

Ngoai thu nhap, 1ong yéu nghé ciing 14 mot yéu té quan trong trong cong viéc
giang day. Long yéu nghé giup giang vién c6 dong luc va tinh than trach nhiém cao voi
cong viéc ciia minh. Ho s& nd luc hét minh dé cai thién chat luong giang day va dap tng
nhu cau cua sinh vién. Diéu nay ciing gilp giang vién cé kha nang thich nghi véi cac
thay d6i va cai tién trong gido duc, dong gop tich cuc cho sy phat trién cua giao duc.

Tuy nhién, khéng phai giang vién nao ciing c6 1ong yéu nghé. Nhiéu giang vién
chi don thuan lam céng viéc nay dé kiém tién va khong co tam huyét va dam mé voi
nghé giang day. Diéu nay c6 thé dan dén su giam sut chat luong giang day va giam dong
lyc 1am viéc cua giang vién. Su cong bang vé thu nhap lai 1a yéu té anh huang nghich
dén dong luc lam viéc cua giang vién khu vuc d¢ong bang séng Ctru Long.

Trong mét s trudng hop, giang vién van khéng nhan duoc mirc thu nhap xing
dang véi nd luc va dong gop ciia minh trong cdng viéc giang day. Piéu nay cé thé dan
dén sy bat binh va thiéu cong bang, gay anh huong dén dong luc 1am viéc caa giang
vién. Ho c6 thé cam thay bi ddi xir bat céng va thiéu dong luc dé tiép tuc phat trién nghé

nghiép va dong gop cho sy phaét trién cua giao duc.
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Piéu nay ciing 1a mot trong nhitng Iy do khién mét sé giang vién chon céch thoi
viéc dé tim kiém mot cdng viéc khac véi mirc thu nhap tét hon. Diéu nay khdng chi gay
anh huong dén dong luc 1am viéc cta giang vién ma con 1am mat di nhirng giang vién
cd tay nghé va nhiét huyét trong cong viéc giang day.

Vi vay, dé giang vién c6 dong lec 1am viéc cao va dam bao su cong bang vé thu
nhap, can ting cuong su quan tdm va ddng hanh tir phia cong dong. Cac co quan, to
chuc, doanh nghiép, ca nhan cé thé dong g6p thong qua viéc tai tro, hd tro, tao ra céc
chinh séch hd tro, dong gop cho quy hoc bong dé gidp giang vién co thé phét trién nghé
nghiép cua minh va tang thu nhap cuaa ho.

Ngoai ra, can tao ra mot méi trudng lam viéc thoai méi va tét nhat cho giang vién.
Quan Iy trudng hoc can dam bao co sé vat chat, trang thiét bi, cdng nghé giang day tién
tién va day du dé giang vién co thé phat huy téi da kha nang cia minh. Ngoai ra, can tao
ra mot moi truong hoc tap tich cuc, gilp giang vién cam thay hing thi va dam mé trong
cdng viéc giang day. Piéu nay ciing gilp giang vién ting cuong Kién thirc va Ky ning
giang day, cai thién chat luong giang day va ting dong luc 1am viéc.

Nha truong can danh gia cong bang va xting dang vé thu nhap cho giang vién.
Diéu nay gilp giang vién cam thiy duoc dong vién va danh gia cong bang vé nd luc cua
minh trong cong viéc. Pong thoi, tao ra mot chinh sach danh gia va thuéng cho giang
vién cd thanh tich xuat sic trong céng viéc, qua d6 gilp giang vién cam thay duoc dong
vién va tang dong luc lam viéc, tao ra sy canh tranh tich cuc gitra cac giang vién va dong
gop tich cuc cho sy phat trién caa giao duc.

Giang Vvién ciing can nhan thic duoc tim quan trong caa 10ng yéu nghé va thu
nhap dbi véi dong luc 1am viéc caa minh. Ho can dat long yéu nghé 1én hang dau va
khong chi 1am viéc vi muc dich kiém tién ma con dé dong gop tich cuc cho su phat trién
cua gi4o duc. Bén canh dé, giang vién ciing can lién tuc nang cao kién thirc va ky ning
giang day, tham gia cac chuong trinh dao tao va phat trién nghé nghiép dé tang cuong
dong luc 1am viéc va déng gop tich cuc cho sy phat trién caa giao duc.

T6m lai, sy cdng bang vé thu nhap va long yéu nghé 1a hai yéu té quan trong anh
hudng dén dong luc 1am viéc cua giang vién. Bé giang vién c6 dong luc lam viéc cao
va tao ra chat lugng gido duc tét nhat, can dam bao su cong bang vé thu nhap va tao ra

mdi trueong 1am viéc tich cuc dé giang vién c6 long yéu nghé va dong luc 1am viéc cao.
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Diéu nay s& gilp cai thién chat luong giang day va dong gop tich cuc cho su phat trién
cua giao duc va xa hoi.

4.4.8: Thao luan vé nhan t6 16ng yéu nghé khong c6 vai tro diéu tiét dén méi
quan hé giira sw cdng bang trong ghi nhan va déng lec 1am viéc caa giang vién

H8: Long yéu nghé khong c6 vai tro diéu tiét dén méi quan hé gitra su cong bang
trong ghi nhan va dong luc lam viéc cua giang vién do cé P-value = 0,995 >10% va c0
méi quan hé nghich chiéu do c6 LYN x GN = -0,000. Khi Idng yéu nghé ting Ién thi sy
cdng bang trong ghi nhan méi quan hé nghich véi dong luc 1am viéc caa giang vién khu
vuc ddng bing séng Ciru Long. Két qua nay 1a diém méi cua luan an so véi cac nghién
Ciu trudc

Ghi nhan 1a mét yéu té quan trong trong viéc tao dong luc va khich 1& su phat
trién caa mot giang vién. Khi duoc ghi nhan, giang vién cé thé cam thay duoc sy danh
gia cao vé cong viéc caa minh va tin rang céng suc va nd luc cia minh da dugc cong
nhan. Biéu nay cé thé gidp giang vién cam thay duoc ty hao vé cong viéc cia minh va
gitr virng dong luc lam viéc.

Bén canh d6, ghi nhan ciing c6 thé tao ra mét su canh tranh lanh manh giira cac
giang vién trong truong hoc hoac gitra cac truong hoc khac nhau, dong gop vao viéc
nang cao chat luong giang day va nghién ctu. Giang vién ciing ¢ thé duoc khuyén
khich dé thiic day céc hoat dong ddi maéi va cai tién trong cong viéc cua ho.

Tuy nhién, néu khong c6 sy ghi nhan hoic khéng ding muc, giang vién co thé
cam thay bi bo roi va khong da dong lec dé tiép tuc phét trién nghé nghiép caa minh.
Vi vay, viéc danh gia cong bang va day di vé nang lyc va thanh tich cua giang vién la
rat quan trong dé giir cho ho cam thay dong luc va yéu nghé hon.

Ngoai ra, sy ghi nhan ciing c6 thé gilp giang vién ting kha nang tiép can céac co
hoi phat trién nghé nghiép, chang han nhu tham gia cac chuong trinh dao tao hoic cac
hoat dong nghién ciru. CAc co hoi nay co thé gilp giang vién phét trién k§ ning mai va
tang cuong Kién thic cua ho, ciing nhu gidp ho trg thanh nhiing nguoi dong gop tich
cuc hon cho cong ddng gido duc.

Khoéng chi su ghi nhan ma con cac yéu té khac nhu mai trudng lam viéc, dinh

huéng va hd tro tir nha trudng, chinh sach va thyc tién tuyén dung, lwong bong, ché do
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dai ngo, su déng nghiép, co hoi nang cao trinh &6 chuyén mén... déu anh huéng dén
long yéu nghé va dong lec 1am viéc cua giang vién.

Su ghi nhan déng vai tro quan trong trong viéc tao dong luc va khich 1é sy phat
trién cua giang vién. Tuy nhién, n6 chi 1a mét yéu tb trong s nhiéu yéu t6 khac anh
huong dén 1ong yéu nghé va dong luc 1am viéc cua giang vién. Viéc dam bao mot moi
treong 1am viéc tich cuc, hd tro, chinh sach va thyc tidn tuyén dung va phat trién giang
vién 1 can thiét dé duy tri va nang cao chit lwong giéo duc.

Long yéu nghé cao 1a mot yéu té quan trong anh huong dén dong luc 1am viéc
cua giang vién khu vuc dong bang sdng Ciru Long. Tuy nhién, sy cdng bang trong ghi
nhan va danh gié lai 12 yéu t6 anh huéng nghich dén dong luc 1am viéc cua giang vién
trong khu vuc nay.

Néu giang vién c6 1ong yéu nghé cao nhung khdng dugc ghi nhan va danh gia
cong bang vé nd luc va dong gop cia minh, ho cd thé cam thay bat binh va thiéu dong
lyc dé tiép tuc phét trién nghé nghiép va dong gop cho su phat trién cua gido duc. Ho ¢6
thé cam thay bi d6i xir bat cong va khéng duoc danh gia ding muc d6i véi tinh than 1am
viéc va sy cong hién caa minh. Biéu nay c6 thé dan dén su suy giam dong luc 1am viéc
va tinh than 1am viéc cua giang vién.

Trong khi d6, néu sy cong bang trong ghi nhan va danh gia duoc dam bao, giang
vién s& duoc dong vién va danh gia dung muc ddi véi nd luc va dong gop cua minh
trong cong viéc giang day. Ho sé c6 dong luc lam viéc cao hon va tap trung hon vao
cong viéc giang day. Diéu nay sé gilp ting chat luong giang day va dong gop tich cuc
cua giang vién d6i voi sy phat trién cua gido duc.

4.4.9: Thao luan vé nhan t6 16ng yéu nghé khong c6 vai tro diéu tiét dén méi
quan hé giira su cong bang vé co hdi thing tién va aong luc 1am viéc cia giang vién

H9: Long yéu nghé khéng c6 vai tro diéu tiét dén méi quan hé gitta sy cong bang
vé co hoi thing tién va dong luc 1am viéc cua giang vién do c6 P-value = 0,764 >10%
va c6 mdi quan hé thuan chiéu do c6 LYN x TT = 0,013. Khi 16ng yéu nghé tang Ién thi
su ¢éng bang vé co hoi thang tién mdi quan hé thuan voi dong luc 1am viéc cua giang
vién khu vuc dong bang séng Ciru Long. Két qua nay la diém méi caa luan &n so véi

cac nghién ctru trudc.
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Cong bang vé co hoi thang tién la rat quan trong ddi véi giang vién va ciing anh
huong dén 16ng yéu nghé, dong luc 1am viéc caa ho. Néu giang vién cam thay minh
khéng duoc danh gia cong bang va c6 co hoi thing tién, ho c6 thé cam thay bi bo roi va
méat dong luc dé tiép tuc phat trién nghé nghiép caa minh. Nguoc lai, khi giang vién co
co hoi thing tién va duoc danh gia cong bang, ho s& cam thdy duoc dong vién va co
dong luc dé phét trién su nghiép giang day.

Tuy nhién, cdng bing vé co hoi thing tién khong chi don thuan 12 viéc danh gia
va thang chtc dua trén thanh tich va niang luc. N6 con phy thudc vao nhiéu yéu té khac
nhu chinh sach tuyén dung, su chuyén ddi cdng nghé va xu huéng giéo duc méi, va dic
biét 1a moi truong lam viéc trong truong hoc. Viéc cung cap co hoi thang tién trong mot
moi trudng 1am viéc tich cuc va day du hd trg s& dong vai trd quan trong trong viéc duy
tri va phét trién 10ng yéu nghé cua giang vién.

Ngoai ra, can phai ¢ cac chinh sach va quy dinh rd rang va céng bang dé dam
bao co hoi thang tién danh cho tat ca giang vién, bao gom ca nhiing nguoi c6 nang hyc
va thanh tich xuat sic. Néu khdng, su canh tranh khong lanh manh va ky vong khang
dung din s& 1am giam 1ong yéu nghé va dong luc 1am viéc cua giang vién.

Trong tong thé, cdng bang vé co hoi thing tién 1a mot yéu té rat quan trong dé
tao dong luc 1am viéc va duy tri 1ong yéu nghé cua giang vién. Cac chinh sach va thyc
tién hd trg phat trién giang vién, dam bao cong bang va ding din trong danh gia va
thang tién, va tao ra mot moi truong 1am viéc tich cuc va day du hd trg 1a can thiét dé
dat dugc muc tiéu nay.

Hién nay, mot s6 truong dai hoc chwa tao ra mot hé théng danh gia cong bang va
khach quan vé niang luc va thanh tich cua giang vién. Hé thong danh gia chua dua trén
c4c tiéu chi rd rang, chua duoc dua ra cong khai dé tranh sy thién vi va khuyén khich sy
canh tranh lanh manh giita cac giang vién. C4c tiéu chi chua chd trong vao yéu té nhu
kinh nghiém, trinh d6 chuyén mon, k¥ nang giang day, dong gop nghién cuu, va cac
hoat dong d6i méi va cai tién giéo duc.

Cac trudng dai hoc van chua tao ra mot méi truong 1am viéc tich cuc va day dua
hd trg dé giang vién cd thé phét trién ning lec va ky nang cia minh. Do d6 can chu trong

viéc cung cip cac khoa dao tao va cac chwong trinh phét trién nghé nghiép, dua ra cac
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muc tiéu rd rang va cac ké hoach phat trién ca nhan, va tao ra mot mdi trudng 1am viéc
khuyén khich su séng tao, tinh than doan két va cong tac.

Tong thé, cong bang vé co hoi thiang tién 1a mot yéu to rat quan trong dé tao dong
lyc 1am viéc va duy tri 10ng yéu nghé cua giang vién. Bé dat duoc muc tiéu nay, can
phai tao ra mot méi truong 1am viéc tich cuc, day du hd tro va danh gia cdng bang va
khéch quan vé ning lyc va thanh tich caa giang vién. Chi khi c6 su két hop day du cua
nhitng yéu t6 nay, giang vién méi cé thé cam thay dong vién va c6 dong luc dé phat
trién su nghiép giang day

4.4.10: Long yéu nghé khong cé vai tro diéu tiét dén mdi quan hé gira sw
cdng bang trong quan hé véi ddong nghiép va déng luc 1am viéc caa giang vién

H10: Long yéu nghé khong c6 vai tro diéu tiét dén méi quan hé gitra sy cong
bang trong quan hé vai déng nghiép va dong lec 1am viéc cua giang vién do co P-value
= 0,224 >10% va c6 mdi quan hé nghich chiéu do ¢ LYN x DN = -0,051. Khi long yéu
nghé tang I&n thi su cong bang trong quan hé véi dong nghiép mdi quan hé nghich véi
dong luc 1am viéc caa giang vién khu vuc dong bang song Ctru Long. Két qua nay la
diém mai cua luan &n so véi cac nghién ctu trudc.

Tinh trang giang vién it twong tac v&i nhau ¢ thé gay ra nhiéu méi quan hé tiéu
cuc dén hoat dong giang day va hoc tap trong truong hoc. Néu giang vién it tuong tac
vé6i nhau, ho ¢é thé khong cé co hoi dé chia sé kinh nghiém, kién thuc, va thao luan vé
cac van dé trong cong viéc. Piéu nay c6 thé dan dén tinh trang giang day thiéu dong
nhat, khdng hiéu qua va kém chat luong.

Nguoc lai, khi giang vién khdng yéu nghé, ho c6 thé khéng quan tam dén céc van
dé lién quan dén su cong bang trong quan hé vai ddng nghiép va co thé ap dit quan diém
va hanh dong caa minh lén dong nghiép. Diéu nay dan dén su bat hoa, mat doan két
trong doi ngii giang vién, gay anh huéng tiéu cuc dén hoat dong giang day va hoc tap
trong truong hoc.

M®i trudng lam viéc tich cuc va day du hd tro dé giang vién cd thé phat trién
nang lyc va ky nang cta minh, tir d6 gilp ting cudng 10ng yéu nghé va khuyén khich
su ton trong va danh gia cong bang dong nghiép. Bong thai, can tao ra cac chinh sach
va thyc tién hd tro cong bang va dung dan trong danh gia va thang tién, dong thoi khuyén

khich tinh than cong tac va doan két giira cac giang vién.
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Néu su cong bang trong quan hé vai dong nghiép duoc dam bao, diéu nay c6 thé
tao ra mot mdi truong 1am viéc tich cuc, khuyén khich sy doan két va hop tac gitta cac
giang vién. Nhung khi 10ng yéu nghé tiang 1én, giang vién c6 thé chiu ap luc va cam thay
thit vong néu co hoi thing tién khdng duoc cong bang hoic dong hec 1am viéc caa ho
khong duogc dap ung.

Diéu nay dic biét dung trong khu vic ddng bing séng Ciru Long, noi sy canh
tranh trong viéc thing tién va danh gia cong bang cé thé khdng dugc dam bao. Néu mot
giang vién yéu nghé nhung khdng nhan duoc sy cong bang trong viéc danh gia thanh
tich hay co hoi thing tién, ho cé thé mat dong luc va sy hung tha trong cong viéc cua
minh. Néu su cdng bang khéng dugc dam bao, giang vién cé thé cam thay bi day ra
ngoai va khdng co co hoi dé twong tac va hop tac véi dong nghiép, diéu nay cé thé dan
dén su ¢ doc va thiéu hang tha trong cdng viéc.

Do d6, dé dam bao rang giang vién khong chi yéu nghé ma con c6 dong luc trong
cong viéc, can dam bao rang su céng bang dugc dam bao trong quan hé vai ddng nghiép.
Pang thoi, can ¢ cac chinh sach va thuc tién hd trg cong bang va dang din trong danh
gia va thang tién, dong thoi khuyén khich tinh than cong tac va doan két giira cac giang
vién. Cac hoat dong tuwong tac giita giang vién ciing can duoc day manh, nhu céc hoi
thao, budi tap huan, budi chia s¢ kinh nghiém hoac céc du &n phdi hop gitra cac giang
vién, dé tao ra mot mdi truong 1am viéc tich cuc va khuyén khich sy giao tiép va chia sé

gitra cac giang vién.



118

TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 da trinh bay két qua kiém dinh thang do cua cac khai niém nghién ctu,
két qua kiém dinh cac gia thuyét ciing nhu thao luan céc két qua nghién ctru va so sanh
két qua nay véi cac nghién ciu trude day, tir d6 rat ra y nghia cua nghién ciu. Két qua
qua phan tich thang do cho thiy céc khai niém nghién ciu dat dwoc do tin cay va gi tri
nhat dinh. Két qua kiém dinh mdi quan hé gitta cac khai niém nghién ciru trong mé hinh
khang dinh 7/10 gia thuyét nghién cttu duoc chap nhan. Trong chuong tiép theo nghién
ctru s& trinh bay két luan, nhitng dong gop va ham y quan tricia nghién cau, ciing nhing

han ché cua nghién ctu
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Giéi thigu

Chuong 5 cua luan &n duoc thuc hién dé giai quyét bai toan nghién ctu lién quan
dén dic diém nghé nghiép, khia canh cong bang, 10ng yéu nghé dén dong lhuc 1am viéc
cua giang vién tai treong dai hoc khu vuc ddng bang séng Ciru Long. Thong qua nghién
ctru dinh tinh va dinh luong duoc trinh bay, két qua nghién ctu dugc ban luan. Tir do,
dé xuat nhitng ham y qua tri dé gilp cho cac trudng dai hoc nang cao dong luc 1am viéc
cua giang vién. Noi dung caa chuong s& trinh bay nhiing van dé lién quan dén viéc tién
hanh nghién ctru va nhitng két luan nghién ctu, dac biét 1a nhitng ham y quan tri. Bong

thoi ciing néu rd cac két luan caa nghién ciu ciing nhu huéng nghién ciu tiép theo.

5.1 Két luan

T céc thang do dat dugc trong thao luan nhom, véi tong cong 25 bién quan sat,
nghién ctu dinh lwong so bo vai 235 quan st dugc tién hanh nham kiém dinh so bo
thang do. Két qua sau nghién ciu dinh luong so bo duoc sir dung 1am co sé thiét ké
bang cau hoi cho nghién ciu chinh thirc véi dit lidu khao sat 1a 945 giang vién dong
bang sdng ciru long. Két qua kiém dinh thang do chinh thuc git lai 7 khai niém bac nhét
Vvé6i 25 bién quan sat.

Két qua nghién cau da kham pha va kiém dinh mé hinh do luong tai khu vuc
d6ng bang sdng Ctru Long. Nghién ctzu nay da kham pha thém thanh phan thang do long
yéu nghé c6 méi quan hé vai tro 1a bién diéu tiét anh huong dén méi quan hé giira dac
diém cong viéc giang vién véi dong luc lam viéc cua giang vién; dong thoi thang do
long yéu nghé c6 méi quan hé ciing 6 vai tro 1a bién diéu tiét méi quan hé gitra sy cong
bang trong thu nhap cua giang vién déi véi dong lec 1am viée cua giang vién. Cac thang
do dac diém cong viéc, su cdng bang vé thu nhap, su ¢éng bang trong ghi nhan, su cong
bang vé co hoi thang tién va su cong bang trong quan hé véi dong nghiép dat yéu cau
vé do tin cay va gia trj cua thang do.

Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric cho thay trong 10 gia thuyét cia md hinh dé
Xuit c6 7 gia thuyét duoc chap nhan bao gom céc gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6,
H7 duoc chap nhan ¢ mic y nghia thong ké 10% (p < 0,1). Ba gia thuyét khong dugc
chap nhan trong nghién ciu nay 1a gia thuyét H8, H9 va H10.



120

Bang 5.1: Tong hep két qua kiém dinh gia thuyét

STT N@i dung gia thuyét Két luan

Dic diém cong viéc c6 mbi quan hé cung chiéu dén dong luc | |
H1 o _ B Chap nhan
lam viéc cua giang vién

Sy cdng bang vé thu nhap ¢ méi quan hé cung chiéu dén ,
H2 o _ N Chap nhan
dong luc lam viéc cua giang vién

Sy cdng bang trong ghi nhan c6 méi quan hé cung chiéu dén ,
H3 o _ N Chap nhan
dong luc lam viéc cua giang vién

Su cdng bang vé co hoi thang tién c6 mbi quan hé cung chiéu| |
H4 . o . n Chap nhan
den dong luc lam viéc cua giang vién.

Su cdng bang trong mbi quan hé véi ddng nghiép c6 moi ]
HS . o . _ . Chap nhan
guan hé cung chiéu dén dong luc lam viéc caa giang vién

Long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén méi quan hé giira dac )
H6 L o o ) N Chap nhan
dieém cong viéc va dong luc lam viéc cua giang vién

Long yéu nghé co vai tro diéu tiét dén méi quan hé giira sy ]
H7 R . ; . . . . Chap nhan
cong bang vé thu nhap va dong luc lam viéc cua giang vién

Long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén méi quan hé giira sy
H8  [cdng bang trong ghi nhan va dong luc 1am viéc cua giang Bac bo

VIEén

Long yéu nghé co vai tro diéu tiét dén méi quan hé giira sy
H9 [cdng bang vé co hoi thing tién va dong luc 1am viéc cua Bac bo

giang vién

Long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén mdi quan hé giira su
H10 [cong bang trong quan hé véi dong nghiép va dong luc lam Béc bo

Viéc cua giang vién

Nguon: Téng hop tir két qua nghién cizu
Tat ca cac cac két qua trén trén déu dat duoc muc tiéu tong quat cua luan an.
Két qua phan tich md hinh ciu tric cho thay dac diém cong viéc c6 mbi quan
hé ciing chiéu dén sy céng bang cua giang vién; sy céng bang vé thu nhap cd méi quan
hé cung chiéu dén dong luc 1am viéc cua giang vién; sy cdng bang trong ghi nhan c6

mdi quan hé ciing chiéu dén dong luc lam viéc cua giang vién; sy céng bang trong moi
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quan hé vai ddng nghiép ¢ mdi quan hé cung chiéu dén dong luc 1am viéc cua giang
vién. Tat ca két qua trén déu thoa man muc tiéu cu thé s6 1 cua luan an.

Két qua kiém dinh vai tro diéu tiét ciing cho thay long yéu nghé c6 vai trd diéu
tiét dén méi quan hé giira dic diém cong viéc va dong luc 1am viéc cua giang vién; long
y&u nghé c6 vai trd diéu tiét dén méi quan hé giira su cdng bang vé thu nhap va dong
luc 1am viéc cua giang vién. Tat ca két qua trén déu thoa man muc tiéu cu thé sb 2 cua
luan an

Diém méi cuia nghién ctru 1a phat trién va do luong 1ong yéu nghé 1a bién diéu tiét
méi quan hé gitra dac diém cong viéc va dong luc 1am viéc cua giang vién va long yéu
nghé ciing c6 vai trd diéu tiét dén méi quan hé gitra s cong bang vé thu nhap va dong
lyc 1am viéc cua giang vién. Nhu vay, cac trudong hoc s& ¢ co hoi thanh cong hon néu
ap dung cac phat hién mai trén vao truong dai hoc caa minh.

5.2 Hamy quan tri

5.2.1 Ham y tir vé méi quan hé dén méi quan hé giira dic diém cong viéc va
dong luc lam viéc

Bang 5.2: Binh quéan tra loi cha giang vién vé dic diém cong viéc

CcVv1 CV2 CV3 CV4
N Hop Ié 945 945 945 945
Thiéu 0 0 0 0
Trung binh 3,45 3,66 3,69 3,66
Do léch chuan 0,985 0,896 0,927 0,954
Nho nhat 1 1 1 1
Lén nhat 5 5 5 5

(Nguon: Két qud xa Iy ter di liéu khao sét cia tac gid)

Can cu bang 5.2 dua ra cac ham y nhu sau:

Ham y dua trén két qua kiém dinh méi quan hé cua dac diém cong viéc dén dong
lyc 1am viéc. Két qua kiém dinh gia thuyét va hé s hoi quy chuan héa cho thay dic
diém cdng viéc (0,077) ¢ mdi quan hé thuan chiéu dén dong luc 1am viéc cua giang
vién.

Pic diém cbng viéc cua giang vién co thé bao gom nhiéu yéu té nhu sé lugng
sinh vién, d6 khd cua bai giang, tan suit cac budi hoc, yéu cau dao tao va cap nhat kién

thirc. Do dic diém cong viéc dic thi cua nha gido, giang vién cé thé cam thay ap luc va
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khé khin hon trong viéc hoan thanh nhiém vu cia minh. Tuy nhién, néu dugc quan ly
va hd trg dung céach, dic diém cong viéc c6 thé mang lai nhiéu lgi ich cho giang vién, to
chuc gido duc va ca hoc sinh.

Dbong luc 1am viéc cua giang vién khu vuc dong bang séng Ciru Long ting I&n
khi ho duoc thir thach bai cac nhiém vu méi va thi vi. Céc giang vién cd thé cam thay
hirng tha hon véi ¢ong viéc caa minh néu c6 thé dong gép nhiéu hon vao qué trinh giang
day va phét trién k¥ ning giang day. C4c giang vién ciing c6 thé cam thay hai long hon
véi cdng viéc caa minh néu ho c6 co hdi tién bo va phat trién nghé nghiép.

Viéc dong luc ting 18n c6 thé mang lai lgi ich cho té chuc gido duc. Giang vién
s& cam thay hai 16ng véi cong viéc cua minh va ¢d xu huéng giit chan ho trong cong
viéc. Pidu nay co thé dan dén su tang truong va phat trién cua to chuc gido duc. Ngoai
ra, giang vién c6 dong luc 1am viéc cao co thé gop phan nang cao chét luong dao tao va
gido duc, tao ra mot moi truong gido duc tich cuc, khuyén khich su sang tao va cai thién
chat luong dao tao cho sinh vién.

Pé dam bao rang giang vién tiép tuc duy tri dong lyc ciia minh, t6 chuc giéo duc
can cung cap cho ho cac co hoi thi vi va co gia tri dé phat trién k§ nang va nang cao
nang lec caa minh. Cac chuong trinh dao tao, hoi thao, va cac hoat dong phat trién nghé
nghiép khac co thé 1a mot phan cia ké hoach dé duy tri va ting cuong dong luc cua
giang vién. Nhitng hoat dong nay ciing c6 thé gilp giang vién cap nhat kién thirc méi
nhét va &p dung ching vao cong viéc cia minh.

Ngoai ra, viéc thuang cho giang vién co thanh tich tét ciing 14 mot cach dé ting
dong luc lam viéc. Céc phan thuong co thé 1a tién thuong, cac khoan phuc loi khac hoac
tham chi chi Ia o khen tan thanh. Nhitng phan thuang nho cé thé 1a dong luc gidp giang
vién tiép tuc nd lyc va 1am viéc cham chi dé dat duoc thanh tich tét hon.

Viéc dong vién va hd trg tir phia 13nh dao ciing rat quan trong. Lanh dao c6 thé
dua ra nhitng 10i khich 1, dong vién giang vién va cong nhan vién, gop phan thic day
ho phét huy téi da ning luc cua minh. Biéu nay khong chi gilp tang dong luc caa giang
vién ma con giup tao mét moi truong lam viéc tich cuc va khich 1¢é su sang tao. Ngoai
ra, 1anh dao ciing can thudng xuyén danh gia va cung cap phan hdi cho giang vién, gitp
ho cai thién va nang cao chat lugng cdng viéc cia minh.

Lanh dao nha truong can quan tam dén viéc xay dung méi truong lam viéc

chuyén nghiép, thoai mai va hién dai vi diéu nay sé gilp giang vién tap trung vao cong
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viéc va nang cao chat luong giang day. Dé xay dung mot méi truong lam viéc tét, truong
can dau tu dé cung cap cho giang vién cac cong cy, thiét bi, phong hoc va cac tién ich
can thiét dé hd tro cong tac giang day va hoc tap dugc tién hanh mét cach hiéu qua. Céc
cdng cu va thiét bi nay cé thé bao gdm may tinh, may chiéu, bang tring twong tac, phong
hoc day du anh sang tu nhién va doc lap, diéu hoa khong khi, may lanh, cira s 16n, v.v.
Ngoai ra, trudng can dau tu dé xay dung céc tién ich phuc vu cho giang vién, nhu phong
chirc nang, phong hop, khu vuc nghi giai lao va phong thu vién. Nhitng tién ich nay gidp
giang vién c6 mot khdng gian lam viéc chuyén nghiép, thoai mai va tién nghi.

T4 chuc cac hoat dong dao tao va hoi thao cho giang vién ciing 1a mot cach hiéu
qua dé gilp ho nang cao trinh do va ky nang trong giang day. Diéu nay khdng chi giup
giang vién tang cuong kién thic chuyén mon, ma con gidp ho trao do6i kinh nghiém va
hoc hoi nhirng phuong phéap giang day mai.

Viéc xay dung mot md hinh quan ly céng viéc rd rang va minh bach 1a rat quan
trong dé gilip giang vién biét rd vé nhiém vy, trach nhiém va muc tiéu caa minh. Mot
md hinh quan ly céng viéc tot s& gitip giang vién hiéu rd va c6 dinh huéng rd rang trong
cbng viéc cua minh, tir d6 giup ho tap trung vao cong viéc mot cach hiéu qua va tang
dong hec 1am viéc. Nha truong can xac dinh rd nhiém vu va muc tiéu cho giang vién, tur
d6 gilp ho biét rd vé trach nhiém cua minh va nhitng gi can lam dé dat duoc muc tiéu
d6. Thudng xuyén hd tro cung cap thong tin cho giang vién vé cac nhiém vu, trach nhiém
va muc tiéu caa ho, théng tin nay nén duogc cung cap mot cach minh bach va dé hiéu.
Thiét I1ap cac chi tiéu danh gia hiéu qua cdng viéc didu nay gilp giang vién co thé biét
rd vé cac tiéu chi danh gia va cach thac dé dat duoc két qua tét. Bén canh dé thi nha
truong can sap xép thoi gian to chirc cac budi hop, chuyén dé, cac budi giao luu dé tao
co hoi, diéu kién cho giang vién duoc dong gop v kién vé céc van dé lién quan dén cong
viéc va cai thién quy trinh quan ly cong viéc.

Tir quan diém quan trj, viéc dic diém cong viéc ting 1én va dong luc 1am viéc
cua giang Vvién ting I&n co thé 1a co hoi dé ting cuong hiéu qua hoat dong cua to chuc
gido duc. Tuy nhién, viéc quan ly va hd trg ding cach Ia diéu can thiét dé giang vién c6
thé phét trién va nang cao ki ning giang day cua minh, dong thoi dam bao chat luong
dao tao cho sinh vién. Cac hoat dong dao tao, thuéng, dong vién va hd tro tir 13nh dao
cd thé gilp tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc, gilp giang vién cam thay hai long

va tao ra gia tri cho to chuc gio duc.
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Cac nha quan Iy can c6 nhitng hd tro, tao diéu kién téi da trong quéa trinh thuc
hién codng viéc cua giang vién nhu xay dung cac don vi chuyén trach d6i méi phuong
phap giang day nham hd trg giang vién d6i méi phuong phap giang day cé hiéu qua,
trng dung cong nghé thdng tin vao trong giang day gidp giang vién giam cac ap lec vé
gido an trong cbng tac giang day, qua trinh phan céng cong tac giang day phu hop vai
chuy&n mén nghiép vu khong dé giang vién phai kiém nhiém hoic lam céc céng tac
khac gay anh huang dén hiéu qua cong viéc. Nha truong can khuyén khich, tao diéu
kién dé giang vién tham gia hoat dong thuc té; mat khac, yéu cau bat budc giang vién
phai c¢d hoat dong thuc tap thudng xuyén hang niam tai cac co quan, don vi dé tich liy
kinh nghiém thyc tién nghé nghiép, nham phuc vu tét qua trinh giang day va nghién ctu
khoa hoc.

5.2.2 Ham y vé méi quan hé ciia méi quan hé s céng bang vé thu nhap va
dong luc lam viéc

Bang 5.3: Binh quan tra loi cta giang vién vé thu nhap

TN1 TN2 TN3 TN4

N Hop l& 945 945 945 945
Thiéu 0 0 0 0

Trung binh 3,66 3,58 3,30 3,23

Do léch chuan 0,957 0,997 0,974 0,946
Nho nhat 1 1 1 1
Lén nhat 5 5 5 5

(Ngudn: Két qud xa Iy ter diz liéu khao sét cia tac gid)

Can cu bang 5.3 dua ra cac ham y nhu sau

Ham y dua trén két qua kiém dinh méi quan hé cua sy cong bang vé thu nhap dén
dong luc 1am viéc. Két qua kiém dinh gia thuyét va hé sé hdi quy chuan héa cho thay su
cong bang vé thu nhap (0,051) c6 mdi quan hé thuan chiéu dén dong luc l1am viéc cua
giang vién.

M6t trong nhitng yéu té anh hudng dén dong luc caa giang vién 1a thu nhap cua
ho. Tién lwong ludn 12 mdi quan tdm hang dau cua nguoi lao dong, day l1a mot yéu td
quan trong anh huéng dén dong luc cua nguoi lao dong trong bat ky mdi trudng nao.
Nhu cau vé muc luong cao van anh huong dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong

noi chung va giang vién ¢ cac truong dai hoc tai khu vuc dong bang séng Ciru Long néi
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riéng. Pé thic day giang vién lam viéc va git ho tham gia lau dai, nha truong can quan
tam dén ché do, chinh sach lwong, thuang, phu cap, phic loi cho giang vién dé dam bao
kha nang canh tranh trén thi truong.

Sy cdng bang vé thu nhap 12 mot yéu té quan trong trong viéc tao dong hrc 1am
viéc cho giang vién trong truong dai hoc. Piéu ndy c6 anh huong dén su hai long va
cam két cua giang vién d6i véi cong viéc cua minh, tir d6 anh huéng dén chat lwong
giang day va su phat trién cuaa trudng dai hoc. Mot chinh sach lwong cdng bang giup
treong dai hoc thu hut dugc cac giang vién tai nang va cé nang luc giang day cao. Cac
giang vién chat luogng cao thudng yéu cau muc luong thoa dang dé dap ung nhu cau
cudc séng va sy phat trién chuyén mén caa minh. Néu mic lwong khdng phu hop, giang
vién cd thé tim kiém viéc 1am khéc hodc khong con dong luc dé 1am viéc cham chi va
tan tam. Diéu nay s& dan dén sy giam sat chat lugng giang day va anh huéng dén uy tin
va tdm quan trong cua truong dai hoc.

Ngoai ra, su cdng bang vé thu nhap ciing tao ra mot mdi truong 1am viéc tich cuc
va nang cao dong luc lam viéc cua giang vién. Khi giang vién cam thay cong bang vé
thu nhap, ho s€ c6 cam giac dugc tran trong va danh gid dting mac dong gép ctia minh.
Diéu nay gilp tao ra mot mdi truong 1am viéc tich cuc, gidp giang vién cam thiy hai
long vai cong viéc cia minh va dong gop tich cuc vao su phét trién ciaa truong dai hoc.
Sy cdng bang vé thu nhap ciing tao ra su dong lec cho giang vién dé nang cao trinh do
va chuyén mdn cua minh. Khi giang vién duoc tra luong cdng bang, ho sé& c6 dong luc
dé tiép tuc phat trién nang luc va ki ning giang day. Diéu nay sé& gilp cai thién chat
luong giang day va tao ra nhirng giang vién c6 nang lyc va chuyén mon cao hon.

Truéc hét, nha truong can cung cap thdng tin véi giang vién vé hé thong luong,
thuang, cac ché do phu cap, phic loi 4p dung tai truong, cach tinh lwong, hé sé luong,
chac danh ... & giang vién hiéu muac luong ho nhan va xem céng viéc bang thu nhap
cia nhan vién truong khéc.

Ngoai nhiing chinh sach va chién lugc quan Iy nhan su, trudng dai hoc can dam
bao rang muc thu nhap cua giang vién 1a cong bang va hop ly, pht hop véi khdi lugng
cdng viéc va trinh 6 chuyén mdn cua ho. Mic thu nhap khéng duoc qué thap so Voi
trung binh cta nganh gi4o duc, nhung ciing khong duoc qua cao ddi véi su khac biét vé

khdi lwgng cong viéc va trinh d6 chuyén man.
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Pé tang cuong su cong bang vé thu nhap, trudng dai hoc ¢d thé ap dung cac chinh
sach phan phéi thu nhap céng bang, bao gom viéc danh gia cong viéc theo ning luc,
hiéu suat va dong gop cua giang vién. Ngoai ra, truong dai hoc ciing nén dam bao tinh
minh bach trong viéc phan phdi thu nhap dé giang vién hiéu ré cach thtc tinh toan va
phan phéi thu nhap cua minh.

Diéu quan trong 1a trudng dai hoc can lién tuc tham do va danh gia dong luc 1am
viéc cua giang vién, tir d6 dwa ra cac chinh sach va chién luoc pht hop nham duy tri va
tang cuong dong luc 1am viéc cua ho. Cac hoat dong dao tao, thuong, dong vién va hd
tro tr [anh dao cling gitp tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc, khich 1€ su sang tao
va gilp giang vién phét trién nghé nghiép tt hon.

Bén canh do, nha truong phai dam bao va cai thién dan muc thu nhap cua giang
vién. Muc luong ma cac giang vién dai hoc dugc huong phai ¢b giang dap ang cac nhu
cau thiét yéu cho bita an, chd ¢, di lai, cudc séng hang ngay, giao tiép x& hoi va co du
con céi dé hoc. Vi vy, nha trudng nén dya trén vi tri, nang luc va két qua cdng hién cua
giang vién dé tra lwong va dua vao cac can cir khac dé dua ra mac luong phi hop, nhu
sau:

- Muc luong lién quan dén hiéu suat cong viéc duoc danh gia mdi hoc ky.

- Hién nay dé nang cao chat lugng dao tao cac truong can c6 mot doi ngii giang
vién nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién vai su canh tranh giita cac trudng dai hoc véi nhau
thi dé thu hit giang vién chuyén nghiép dén giang day tai truong thi cac truong dai hoc
can danh gia muc lwong bang hodc cao hon so vai cac trudng TOP hang dau.

-Tuy thugc vao cac vi tri cong viéc khac nhau, giang vién sé c6 muac luvong khéc
nhau phi hop véi nang luc va hiéu suat caa ting bo phan va cé nhan.

Déi vai tién lwong bd sung, nén duy tri cdng thic tinh lwong ting nhung c¢d nhiéu
hon. Nha truong nén thanh 1ap mot hoi dong danh gia mac hoan thanh cong viéc dé
danh gia chinh xéac, khach quan nhiém vy, cac k¥ ning can thiét hoan thanh cong viéc,
trach nhiém cong viéc cua giang vién. Tur ddy, két qua danh gia cong viéc sé 1a co s
cho cac quyét dinh vé tién luong ciing nhu viéc nang ngach lwong, nang lwong cua giang
vién. Vi vy, nén can sém xay dung ké hoach duy tru tién luong, ké hoach chi tra tién
lwong. Dong thoi phai 1am sao dam bao tién lwong cho doi ngii giang vién cia nha trueong
dung thoi han va dang quy dinh, tuy vao nhom lao déong khac nhau ma sé xay dung bang

danh gié khac nhau.
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Hién nay, s6 luong giang vién tré dang chiém ty & cao trong co ciu nhan sy
khong chi ¢ cac truong dai hoc tai khu vic ddng bang séng Ctiru Long ma hién trang
nay ciing dang ton tai & nhiéu trudng dai hoc ¢ nudce ta. Vi tinh hinh lam phét tang cao
khién doi sdng cua cac giang vién tré gap nhiéu khé khan khi thu nhap khéng du trang
trai c4c chi phi sinh hoat can thiét. Vi vay, cac truong dai hoc can dwa ra c4c chinh sach
hd tro giang vién, dic biét 1a nhitng giang vién c6 hoan canh khé khin hoic dén tir céc
viing mién dang phat trién. Nhitng chinh séch nay c6 thé bao gom cac khoan hd tro tai
chinh dé giang vién c6 thé phat trién va nang cao trinh d6 chuyén mén, tham gia céc
khoa dao tao chuyén sau hoic tham gia cac chuwong trinh nghién ciu va phat trién. Dua
ra cac chinh sach hd trg giang vién 1a mot trong nhiing cach hiéu qua dé nang cao dong
lyc 1am viéc cua giang vién nhat 1a doi ngii giang vién tré. Céc chinh sach hd trg c6 thé
bao gom cac khoan hd tro tai chinh, dao tao chuyén sau hoic tham gia cac chwong trinh
nghién ctru va phat trién.

Trong céac chinh sach hd tro giang vién, trudng dai hoc ¢6 thé cung cap cac khoan
hd tro tai chinh dé giang vién co thé phat trién va nang cao trinh do chuyén mon. Céc
khoan hd trg nay c6 thé bao gom cac khoan tién hoc phi, chi phi tham gia cac khoa hoc
dao tao chuyén sau hoic cac chuong trinh nghién ciru va phat trién. Biédu nay gilp giang
vién c6 thé tiép can véi cac cong nghé va phuong phap giang day mai nhat, nang cao
trinh @6 va chuyén moén caa minh, tir d6 gidp tang dong luc va hiéu qua cong viéc.

Ngoai ra, trudng dai hoc ciing c6 thé dwa ra cac chinh sach hd tro giang vién tham
gia cac khoa dao tao chuyén sdu. Nhirng khda dao tao nay sé gilp giang vién cai thién
cac ky ning giang day, trau doi kién thirc chuy@n mén va hoc cach str dung céng nghé
trong giang day. Nhirng ky nang nay s€ giup giang vién tang hiéu qua cong viéc va giup
sinh vién cua ho dat duoc két qua tét hon. Hon nita, truong dai hoc cd thé dua ra céc
chuong trinh nghién cau va phat trién dé giang vién co thé tham gia va phat trién nang
luc cua minh. Céc chuong trinh ndy gilp giang vién tim hiéu vé cac chu dé mai, phét
trién ning lyc nghién ciu va truyén dat kién thicc méi nhat dén sinh vién. Diéu nay sé

gilp giang vién tang dong lyc va nang lyc trong cong viéc cua minh.
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5.2.3 Ham y vé mdi quan hé ciia méi quan hé sw cong bang trong ghi nhan
va dong luc lam viéc

Bang 5.4: Binh quan tra loi cia giang vién vé ghi nhan

GN1 GN2 GN3 GN4

N Hop I¢ 945 945 945 945
Thiéu 0 0 0 0

Trung binh 3,32 3,39 3,43 3,71

Do léch chuén 0,999 0,963 0,921 0,835
Nho nhat 1 1 1 1
Lén nhat 5 5 5 5

(Nguon: Két qud xar Iy tir di liéu khao sat cua tac gia)

Can cu bang 5.4 dua ra cac ham y nhu sau

Ham y dya trén két qua kiém dinh méi quan hé cia sy cong bang trong ghi nhan
dén dong luc 1am viéc. Két qua kiém dinh gia thuyét va hé s6 hoi quy chuan hoa cho
thay su céng bang trong ghi nhan (0,054) c6 méi quan hé thuan chiéu dén dong luc 1am
Viéc cua giang vién

Sy cdng bang trong ghi nhan 1a mat trong nhirng yéu té quan trong dé giang vién
c6 dong luc 1am viéc tt va dong gop vao su phét trién cua truong dai hoc va ca khu vuc
dong bang séng Ciru Long. Bé nang cao dong luc l1am viéc cua giang vién, truong dai
hoc can ¢6 cac chinh sach va chién luoc quan ly nhan su ph hop dé tao ra mot moi
truong lam viéc cdng bang, ton trong va khich 1& su phét trién caa giang vién.

Trong linh vuc giao duc va dao tao, viéc danh gia va ghi nhan hiéu qua céng viéc
cua giang vién dong mot vai trd quan trong. Bé dam bao chat lwong giéo duc, cac truong
can phai kiém tra va danh gia hiéu suat lam viéc cua giang vién. Qua trinh nay bao gom
viéc so sanh gita tinh hinh thyc hién nhiém vu cua giang vién - tir viéc giang day, nghién
ctru khoa hoc, dén viéc thyuc hién cac nhiém vu khéc theo sy phan cong caa Nha trudng
- véi nhirng tiéu chi va yéu cau ma truong da dat ra. Thyuc chat cua viéc danh gia nay la
khong chi nham kiém tra hiéu qua lam viéc cua giang vién ma con so sanh né véi nhiing
gi ma nha truong mong doi.

Nhitng két qua tir viéc danh gia nay cung cap mét cai nhin chi tiét vé nang luc va
hiéu suat lam viéc cua giang vién, diéu nay khdng chi gitp cac nha quan Iy dua ra nhiing

quyét dinh vé viéc diéu chinh luong, dé bat hay phat trién doi ngii gido vién mot cach



129
chinh xac hon ma con gidp giang vién nhan biét vé nhitng manh yéu diém trong cong
viéc cia minh. Tur d6, ho c6 thé dinh hudng phat trién nghé nghiép, dugc dao tao va
huan luyén tét hon, hiéu rd vé hiéu qua cdng viéc va tim ra céch cai thién né. Viéc nay
cling giup tang dong luc lam viéc cho giang vién, bdi ho cam nhan dugc sy quan tdm va
gié tri minh mang lai cho nha truong.

Tuy nhién, viéc danh gia giang vién tai cac truong dai hoc Viét Nam, dac biét la
& khu vuc ddng bang séng Ctu Long, d6i khi khdng thuc su chinh xac va con thiéu
khach quan. Su thiéu chinh x&c nay cd thé xuat phat tir viéc khong c6 mat tiéu chi danh
gia cu thé, 1am cho qua trinh danh gia d& bi anh huéng boi ca nhan hoa va cha quan.
Diéu nay c6 thé anh huéng dén tinh than 1am viéc va khich 1& cua giang vién. Vi thé, rat
can thiét cho nha trudng phai xay dung mot hé thong danh gia rd rang, khoa hoc va minh
bach.

Dé dat dugc muc tidu nay, mot hé thong danh gia khoa hoc va hop Iy can duoc
xay dung dua trén bén yéu té co ban sau day:

Dau tién, viéc xay dung tiéu chuan danh gia thuc hién céng viéc caa giang vién
la budc dau tién va quan trong nhat.

Dé dam bao chét lugng day va hoc trong cac co s& gido duc, viéc xay dung mot
bo tiéu chuan danh gia céng viéc ciia giang vién 1 vo cling quan trong. Co so quan trong
nhat dé xay dung bo tiéu chuan nay chinh 1a qua trinh phan tich céng viéc. Chi khi qué
trinh phén tich céng viéc dugc thuc hién mot cach chinh xac va ky ludng, chdng ta méi
cd thé xac dinh rd rang nhiing tiéu chuan can thiét lién quan dén viéc giang day, nghién
ctru khoa hoc va thuc hién cac nhiém vu van héa xa hoi khac cho giang vién.

Nhitng tiéu chuan nay khéng chi gitp giang vién hiéu rd hon vé trach nhiém va
y&u cau cbng viéc caa minh ma con chi ra mac d6 ky vong vé hiéu suat 1am viéc. No6i
cach khac, giang vién can biét ho phai dat dén két qua nhu thé ndo va & mac do nao dé
dam bao chat luong day va hoc.

Bo tiéu chuan danh gia cong viéc cua giang vién gom:

Noi dung Giang day: Trong tam ctua moi giang vién chinh 1a viéc truyén dat kién
thirc va ky nang cho hoc vién. Khong chi la viéc don thuan truyén dat, mot giang vién
XUat sic con can dao tao cho sinh vién kha nang phan tich, danh gia va phat trién tu duy

doc 1ap. Vi vay, tidu chi danh gia giang vién can phai toan dién va chi tiét:
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Tiéu chuan vé khdi lugng giang day: Giang vién can dam bao s6 gio day ding va
du theo tiéu chuan, va néu c6 kha ning, can vuot muc tiéu chuan. Tuy nhién, can phai
linh hoat va cdng bang trong viéc danh gia néu giang vién khong thuc hién da sé gio vi
nhitng ly do khach quan.

Tiéu chuan vé chat lugng giang day: Pay 1a mot yéu t6 vo cing quan trong. Két
qua phan hdi tir hoc vién 1a mot ngudn thong tin truc tiép va khach quan vé chat lwong
giang day cua giang vién. Dai khi, viéc danh gié giang vién chi dya vao nhan dinh noi
bo khong du dé phan &nh toan bo marc d6 hiéu qua va chit luong giang day. Sy tham
gia cua hoc vién trong qua trinh danh gi4 1a can thiét, gitp dam bao sy minh bach, khach
quan va chinh xac trong viéc danh gia chat luong giang day.

Viéc xay dung mot bo tiéu chuan danh gia khoa hoc va hop Iy s& gidp ting cuong
chat luong day va hoc, va déng thoi nang cao ning lyc va trach nhiém cua giang vién
trong cong viéc cua ho.

- Ky thuat giang day hién dai nhan manh sy khoa hoc, logic, khuyén khich s
cha dong va sang tao tir phia nguoi hoc, dong thoi tao ra nhitng d6i mai trong viéc truyén
tai kién thuc.

Ngay ca khi mot gio vién am hiéu sau rong vé chi dé nhung khong ap dung
phuong phap giang day phil hop, viéc truyén dat kién thic sé khong dat hiéu suat tot.
Phuong phap giang day dung din gilp nang cao chat lwong day hoc va khoi day tinh
than sang tao, chi dong caa hoc vién.

Vé viéc ddi mai ky thuat giang day: Khuyén khich gi4o vién tu hoc hoi va cai
tién phuong phap day hoc. Cac phuong phéap giang day doi mai duoc nhan dién va danh
gia thong qua cac don vi hoac truong hoc.

Noi dung bai giang nén tich hop tinh huéng va vi du tir thyc té dé ting sy quan
tam va lién két giira ly thuyét va thyc hanh.

Mang thur hai: Hoat dong nghién ctru

Nghién curu khoa hoc dugc coi la mot chire nang quan trong cua giao duc dai hoc.
Can danh gia hoat dong nghién ctru caa giang vién qua cac chi bao nhu: s luong du an
tham gia, vai tro chu tri va sy tham gia trong cac hoi thao.

Gido vién nén danh maot phan thoi gian cho hoat dong nghién ciu. Tuy nhién,
giang vién mén Ngoai ngit ¢ thé gap kho khin trong viéc thuc hién nghién cau.

Mang thtr ba: DPéng gop cho cong dong
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Trong qué khur, viéc phuc vu xa hoi thuong khong duoc danh gia cao trong viéc
danh gia hiéu suat giang vién. Viéc danh gia su déng gop cua giang vién cho cong dong
khong phai lic nio ciing rd rang. TAp trung vao hiéu suat ca nhan khi phuc vu xa hoi s&
hiéu qua hon. Céc ti€u chi sau day giap danh gia sy tham gia ctuia giang vién trong linh
vuc nay gom:

V& hoat dong cong dong va tap thé: Moi ngudi tham gia vao céac sy kién khoa
hoc, hoi thao, dam bao tham gia cac cudc hop dung thoi gian va day dua, cing voi sy
tham gia vao nhiéu hoat dong xa hoi khac. Bong thai, thuc hién nhiém vu khi dwoc 1anh
dao hodc nguoi quan ly giao.

V& viéc hoc va nang cao kién thirc (dat duoc): Pay 1a tiéu chi xem xét sy phan
dau cua giang vién trong viéc nang cao nang lyc chuyén mén. Giang vién sau 3 dén 5
nam néu khong tiép tuc hoc hodc nghién ctu s& duoc giao cdng viéc khac hoic két thuc
hop dong. Nhitng giai thuong tir Nha nudc ciing s& duoc tinh vao diém danh gia.

V& muc do quan trong cua tiéu chi danh gia: Chang dwgc phan chia thanh ba cap:
muec 1 (1 diém) chi can dat yéu cau co ban; mirc 2 (2 diém) thuc hién tét yéu cau va muc
3 (3 diém) la thuc hién yéu cau mot cach xuat sic.

T6m lai, viéc danh gia giang vién khong phai 1a d& dang. Nhung dé né thyc sy
c6 gid tri trong viéc khich 1 giang vién, truong can xac dinh va thiét 1ap tiéu chi danh
gia toan dién. Viéc chon ngudn thng tin va céng cu danh gia ciing rat quan trong.

Mot: Chiing ta can xac dinh tiéu chuan cdng viéc va do ludng hiéu suat cong viéc
dua trén tiéu chi do.

Hai: Can thu thap phan hoi tir sinh vién. Diéu nay c6 thé gilp giang vién hiéu
duogc hiéu suat giang day caa minh va cai thién néu can. DBé lam diéu nay, trudng co thé
sir dung phiéu danh gia tir sinh vién.

Phan hoi chi mang lai hiéu qua khi moi ngudi tham gia déu tran trong va lang
nghe nhau. Khong c6 phan hdi, nhan vién cé thé cam thay bi c¢o lap va khéng thé phat
trién.

Ba: Xac dinh phuong tién va quy trinh danh gia

Mot cach phi hop dé danh gia giang vién la sir dung biéu do thang do, véi thang
diém tiéu chuan 1a 100, ddng thoi xac dinh diém cong hodc diém trir dya trén cac tiéu
chi nhét dinh. Quy trinh dénh gia bao gom:

Piém cho tirng yéu té:
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Bang tiéu chi xac dinh tiéu chuan céng viéc cua giang vién. Vi du, giang day c6
trong s6 45%, trong d6 khdi lugng giang day chiém 30 diém; phan anh tir hoc vién chiém
8 diém, viéc ap dung phuong phap giang day hién dai chiém 4 diém, va su két hop gitra
noi dung va vi du thuc té chiém 3 diém. Nghién ctu khoa hoc dong goép thém 35 diém,
trong khi cac hoat dong khac va viéc tuan tha nhiém vu c6 thé dem lai téi da 13 diém.
Cubi cung, trinh do chuyén mén va danh tiéng c6 thé cong thém 7 diém.

Dé khuyén khich giang vién, c6 thé thém diém cho mat sb tiéu chi dac biét; tuy
nhién, diém c6 thé bj trir néu xay ra vi pham.

Phan loai dwa trén két qua danh gia:

Giang vién tu danh gia cong viéc ctia minh dé ting cudng trach nhiém. Sau khi
két hop phan hoi tir giang vién, sinh vién, va nguoi quan 1y, truong sé ¢6 mot buc tranh
tong quan vé hiéu suat cua giang vién. B4i vai nhitng giang vién giang day cho nhiéu
l6p, diém cudi cung s& la trung binh cua tat ca cac danh gia. Dya trén diém tong hop
nay, mot Hoi dong thi dua khen thudong sé phan loai giang vién vao 3 mic khac nhau.

Phan loai két qua lam viéc cua giang vién:

Pat muc co ban: tir 50-60 diém;

Dat mic tét: tir 60 diém dén diém dat muc xuét sic;

Pat muc xuat sic: chi chiém 15% giang vién c6 sé diém cao nhat.

Tai viing Pong bang Séng Cau Long, viéc xay dung tiéu chi danh gia giang vién
cua truong dai hoc 14 mot thach thirc. Bé dam bao sy hiéu qua va phi hop, Ban giam
hiéu va Phong T6 chac Hanh chinh can thu thap y kién tir giang vién khi lra chon va cai
tién tiéu chi danh gia.

O khu vyc nay, dam bao su c¢6ng bang trong viéc ghi nhan cong lao caa giang
vién 14 chia khoa dé ting cudong dong luc 1am viéc, gop phan phat trién kinh té va xa
hoi. Panh gia giang vién khdng chi nén dirng lai & mitc hinh thirc ma can phan anh hiéu
suit cong viéc thuc sy, vi du:

Ap dung vao viéc tinh luong va phan thuéng: dua trén két qua dé xem xét viéc
tang luong va khen thuong.

Dung trong viéc dao tao va phat trién: két qua gilp nhan biét yéu kém cua giang
vién va tir 6 dé ra chuong trinh dao tao phi hop.

Két qua ciing 1a can cir cho viée thing tién hoic ky luat: mdi két qua danh gia sé

dugc luu giit va ding lam cin cir cho quyét dinh thang chirc hozc ky luat trong twong
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lai. Nhitng giang vién xuat sic s& duoc xem xét cho cac vi tri cao hon, trong khi nhitng
ngudi pham 13i c6 thé bi xem xét ky lut.

Két qua danh gia s& dugc ap dung trong qué trinh phan cong va sap xép nhan su:
Tinh hiéu qua trong cdng viéc caa mdi c& nhan s& dugc xac dinh théng qua bao co két
qua cong viéc. Nhitng ngudoi dat hiéu suat cao c6 thé duoc giao nhiém vu phuc tap va
day thach thirc hon, mang dén nhiéu co hoi tién bd ca nhan. Di véi nhirng giang vién
khong dat két qua mong mudn lién tuc, can xem xét viéc diéu chinh céng viéc hoic cung
cap dao tao b sung dé nang cao ning luc cua ho.

Nhu thé, cac trudng dai hoc can dua ra nhitng chinh séch va ké hoach thich hop
dé tao diéu kién lam viéc cdng bang va ting cuong kha niang phat trién cho giang vién.
Khi giang vién cam thdy duoc danh gia mot cach cong bang, sy tan tuy va dam mé trong
cong viéc cua ho s& ting 1én, gop phan mang lai gia tri cho ca trudng va cong dong.

Viéc ting dong luc cho giang vién c6 mdi lién hé tryuc tiép dén chat luong gido
duc va sy tién bo cua khu vyc. Giang vién day nhiét huyét s& tao ra nhitng bai giang va
tai nguyén gi4o duc chat lugng, nang cao danh tiéng cua trudng va thu hat sy quan tam
cua sinh vién.

Cho sinh vién, giang vién dong vai tro quan trong trong qué trinh hoc tap va phat
trién. Giang vién day dong luc s& truyén dat niém dam mé, thiic day sinh vién phat trién
toan dién, 1am nén tang cho su tién bo gi4o duc va dong gop vao su phét trién caa khu
VuC.

Trong bdi canh hién dai, viéc ting cuong dong luc cho giang vién théng qua viéc
danh gia cong bang tro nén cuc ky quan trong. Cac truong dai hoc can lién tuc diéu
chinh chinh sach va huéng dan thich hop dé bao dam cong bang va tiép tuc khuyén
khich sy tién bo cua giang vién. Diéu nay khdng chi nang cao chét luong gido duc ma
con tao diéu kién cho sy phat trién caa khu vurc.

5.2.4 Ham y tir két qua kiém dinh méi quan hé cia méi quan hé sw cong
bang vé co hdi thiing tién va dong luc lam viéc

Can ctr bang 5.5 dua ra cac ham y nhu sau:

Ham y dya trén két qua kiém dinh méi quan hé cia sy cong bang vé co hoi thing
tién dén dong luc 1am viéc. Két qua kiém dinh gia thuyét va hé sé héi quy chuan hoa
cho thay su cong bang vé co hoi thang tién (0,225) ¢6 mdi quan hé thuan chiéu dén dong

lwc lam viéc cua giang vién.



134

Co hoi thang tién 1a mot yéu té quan trong anh hudéng dén dong luc 1am viéc cua

giang vién. Néu giang vién cam thay ring minh c6 co hoi thing tién trong su nghiép, ho

s& c6 dong luc 1am viéc cao hon va s& tap trung vao viéc phét trién nang luc cua minh.

Bang 5.5: Binh quan tra loi cta giang vién vé co hdi thing tién

TT1 TT2 TT3
N Hop I& 945 945 945
Thiéu 0 0 0
Trung binh 3,19 3,26 3,42
Do léch chuin 0,962 0,995 0,962
Nho nhat 1 1 1
Lén nhat 5 5 5

(Nguon: Két qua xa Iy tir diz lidu khao st cua tac gid)

Cac co hoi thing tién co thé bao gom nhiing co hoi nang cao trinh do chuyén
mon, tham gia cac du an nghién ctru hay dao tao, tro thanh truong khoa hoidc giam dbc
chuong trinh dao tao, va tham chi 1a tré thanh nha quan Iy cip cao. Néu cac co hoi nay
dugc dua ra mot cach rd rang va cong bang, giang vién s& ¢ dong luc 1am viéc cao hon
Va tap trung vao viéc phat trién ning luc caa minh dé dat duoc nhitng muc tiéu thing
tién d6. Nguoc lai néu khdng c6 co hoi thang tién hoic cac co hoi nay khdng duoc dua
ra mot cach cong bang, giang vién co thé trg nén bat man va danh mat dong hyc 1am
viéc. Ho c6 thé cam thay khong dugc cdng nhan va danh gia diing muc, gay ra sy mat
can bang gitra nd lyc 1am viéc va dap ung cua trudng dai hoc.

Ra soat va xac dinh lai cac tieu chuan, diéu kién xét dé bat, 1am ro hon va cu thé
hoa nhiing yéu cau vé chat lugng va ki nang chuyén mén, khong chi ding lai ¢ bang
cap hay trinh d6 chinh tri.

Pua ra céc chi s6 do ludong két qua céng viéc va dong gop thuc té ciia mdi giang
Vién vao viéc phaét trién truong, tir d6 dam bao cdng bang trong viéc thang tién.

Tao co ché dong vién va khuyén khich cho nhitng giang vién tré c6 ning luc,
thong qua viéc ma rong co hoi tham gia cac du an, nghién ciru va khoa hoc dé phat trién
k¥ ning va kién thic.

Xay dung hé théng danh gia da chiéu, két hop giita danh gia tir cap trén, dong
nghiép va sinh vién, nham dua ra nhitng phan hdi khach quan nhat vé hiéu suat lam viéc

va dong gbp cua giang vién.
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Thuc hién viéc dao tao va phat trién bén viing ddi véi doi ngii giang vién, nham
tao ra mot luc luong cén bo tré, ning dong va sin 1ong di dién véi nhiing thach thic
maoi.

Kham pha va ung dung cac cong nghé va phuong phap méi dé quan 1y, danh gia
va phét trién nhan sy, gilp tdi wu hoa qua trinh thang tién va sir dung nhan luc mot cach
hiéu qua.

Pé kich thich su nhiét tinh va hiéu qua cua giang vién dai hoc, cac quyét dinh va
chinh séch can duoc rd rang hoa. Céac trudng dai hoc nén xac dinh tiéu chuan thang tién
dwa trén kha ning va déng gop thuc su, khong bi 1é thudc vao cac yéu té khac. Giang
vién nén duoc huéng dan chi tiét vé nhitng tiéu chuan nay dé ho biét cach dat dén muc
tidu da dé ra.

Dé sap xép va su dung ngudn nhan lec mot cach hiéu qua, nha trudng can tap
trung vao Viéc xac dinh tiéu chuan va diéu kién cho céc vi tri va chac danh can dén. Di
kém véi d6 1a viéc tao ra danh séch cac vi tri va sé lugng tng vién du kién. Dya vao tai
nguyeén hién tai, trudng can lya chon nhitg ngudi phi hop nhat cho cac vi tri nay, déng
thoi dat ra ké hoach dao tao cho ho.

Khi thoi diém bd nhiém dén, ban giam hiéu can xem xét két qua lam viéc va déng
gop cua giang vién dé dua ra quyét dinh thiang tién hop ly. Bé giang vién c6 dong luc
trong qué trinh dao tao, trudng cAn dua ra tiéu chi va quy trinh 13 rang lién quan dén két
qua dao tao. Moi qua trinh danh gia can minh bach va cong bang.

Pé tang cudng ning luc cua giang vién, trudng nén uu tién viéc to chirc cac khoa
dao tao chuy@n sau, vaéi noi dung gan lién véi cong viéc thuc té. Cac chinh séch hd tro
cho viéc tham gia ddo tao ngoai truong ciing nén dugc can nhic, bao gom cac vu dai vé
bao hiém, hoc phi, va cac loi ich khac.

Dé giit 101 htra v6i nhiing giang vién co trinh d6 va kinh nghiém, truong can co
chinh sach thu hat nhan tai cung véi viéc xac dinh rd rang tiéu chi b nhiém. Diéu nay
gilp giang vién cam thay dugc danh gia cao va c6 dong luc hon trong cong viéc, tao ra

nhiéu co hoi cho sy phat trién c& nhan.
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5.2.5 Ham y vé méi quan hé cia long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén méi

quan hé giira dic diém cong viéc va déng luc 1am viéc caa giang vién

Bang 5.6: Binh quan tra loi cha giang vién vé dic diém cong viéc

CV1 CV2 CV3 CV4
N Hop Ié 945 945 945 945
Thiéu 0 0 0 0
Trung binh 3,45 3,66 3,69 3,66
Do léch chuan 0,985 0,896 0,927 0,954
Nho nhat 1 1 1 1
Lén nhat 5 5 5 5

(Nguon: Keét qua xaz Iy tir diz liéu khao sat cua tac gid)

Can cui bang 5.6 dua ra cac ham y nhu sau

Ham y dya trén két qua kiém dinh méi quan hé 1ong yéu nghé ¢ vai tro diéu
tiét dén méi quan hé giira diac diém cdng viéc va dong luc 1am viéc cua giang vién. Két
qua kiém dinh gia thuyét va hé sé hoi quy chuan hoda cho 10ng yéu nghé c6 vai tro diéu
tiét dén mdi quan hé giira dic diém cong viéc va dong luc 1am viéc cua giang vién
(0,067) c6 méi quan hé thuan chiéu dén dong luc 1am viéc cua giang vién.

Trong xa hoi hién nay, nghé gido va nghé y dugc coi 1a hai nghé dugc moi nguoi
kinh trong va déng gép nhiéu cho su phat trién cua x& hoi. Nghé y déng gop nhiéu cho
stc khoe va sy phat trién cia x& hoi. Cac y si khong chi cham séc va diéu tri bénh nhan
ma con gilp ngudi dan cai thién chat lugng cudc séng va nang cao sic khoe cong dong.
Ngoai ra, y si con tham gia vao cac hoat dong nghién ciru va phat trién, tim kiém céc
giai phap méi trong linh vuc y hoc. Ciing nhu nghé y, nghé giao dugc coi 1a nghé cao
quy va c6 vai trd quan trong trong viéc giao duc va dao tao thé hé tré. Giang vién khong
chi truyén dat kién thirc chuy@n mén, ma con gidp hoc sinh, sinh vién phat trién cac ky
nang mém nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning tu hoc va kha nang xu ly cac tinh hudng kho
khan. Ngoai ra, giang vién con truyén dat cac gia tri vé dao duc va van hda, gitp hoc
sinh, sinh vién tro thanh nhiing céng dan c6 trach nhiém va y thirc cong dong.

Céc giang vién dai hoc déu nhan thiy duoc tim quan trong va y nghia trong nghé
nghiép ciia minh. Giang vién c6 trach nhiém vai ca thé hé tré sinh vién; nhitng gi ho
truyén dat, giang day anh huong dén ca cudc doi cua sinh vién sau nay. Ngoai ra, trong
qua trinh giang day tai truong, rat nhiéu giang vién cam thay tu hao va yéu thich cong

viéc cua minh khi nhin thdy cac em sinh vién trao d6i, thao luan van dung bai giang,
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kién thuc cua ho trong phan tich tinh hudng mot céch say mé; qua nhitng cau hoi cac
em dit ra, ho nhu duoc thiy két qua bai giang cua minh.

Mot giang vién c6 day dua cac td chat nghé nghiép nhu 10ng yéu nghé, su hy sinh
vi nghé nghiép ... thi dong luc 16n nhét trong cong viéc caa ho chinh 1a ban than cong
viéc. Cac thay, cd giang day vi su yéu thich cong viéc va ban than cam thay co trach
nhiém vai nghé nghiép, véi sinh vién. Ho quan tm hon dén viéc sinh vién ghi nhan chat
lwgng giang day cua ho nhu thé nao va ho c6 nhu cau cao hon trong viéc phat trién
chuy&n mén, phat trién nghé nghiép, hon la thu nhap hay viéc dugc dé bat, b nhiém
thang tién vao maot vi tri nao do trong té chirc. Biéu nay trai nguoc véi nhitng giang vién
chi xem nghé nay nhu mét nghé chi dé c6 thu nhap hoic duge bé nhiém mot chac danh
nao do trong t6 chic thi nhitng giang vién do chi ¢ gang dé hoan thanh nhiém vy, sé it
chuyén tdm hon cho cdng tac nghién ctru khoa hoc, cho viéc tim t0i, sang tao trong céng
Viéc.

Nhu vay c6 thé ndi khi 1ong yéu nghé tang 1én, giang vién s& cd dong luc va su
tan tam cao hon trong cong viéc ciia minh. Diéu nay s& lam cho cac dic diém cong viéc
ctia giang vién tré nén tich cuc hon va méi quan hé thuan loi dén chat lugng giang day
cling nhu quan 1y 16p hoc cua ho. Giang vién s& co tinh than trach nhiém cao hon trong
viéc giang day va quan ly 16p hoc. Ho s& c¢b giang hét stiic dé ¢am bao chét lwong giang
day va su tién bo cua hoc sinh.

Khi yéu nghé, giang vién s& tu dong nang cao kién thirc va ki niang dé dap ung
y&u cau ctia cong viéc. Ho sé& tim hiéu va 4p dung nhirng phuong phap méi va sang tao
dé giang day t6t hon. Bén canh d6 giang vién s& c6 gang tao ra moi truong hoc tap tich
cuc cho hoc sinh, bang cach ap dung cac phuong phép giang day séang tao va tao ra cac
hoat dong hoc tap thad vi.

Giang vién sé& lubn cb gang diéu chinh va cai tién phuong phép giang day dé dap
g yéu cau cua ting 16p hoc va hoc sinh. Ho s& tim hiéu va ap dung nhitng phuong
phap giang day mai nhat dé tang cuong hiéu qua caa viéc giang day.

Khi yéu nghé, giang vién sé& cb gang tao ra mdi quan hé tét vai hoc sinh va dong
nghiép dé ciing nhau hd tro va phat trién. Ho s& ling nghe va dong cam vai hoc sinh dé
gilp ho vuot qua nhitng khé khan trong hoc tap, ciing nhu hop tac véi dong nghiép dé

hoc hoi va chia sé kinh nghié¢m.
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Tao ra sy da dang va linh hoat trong cong viéc bang céch thir nghiém cac phuong
phap giang day méi va thich tng véi dac thu cuaa tieng 16p hoc va hoc sinh. Ho sé khéng
ngirng nd luc dé tao ra mot mdi trudong hoc tap da dang va phi hop véi nhu cu cua ting
hoc sinh. Giang vién s& tang cuong quan Iy 16p hoc va giang day hiéu qua hon bang
cach st dung cac cong cu va phuong phap quan ly I6p hoc hiéu qua nhu sir dung cng
nghé gido duc, tao ra cac ké hoach giang day chat luong va toi uu héa thoi gian va ngudn
luc.

Khi 10ng yéu nghé tang I&n, giang vién s& c6 dong luc 1am viéc cao hon, dic diém
cdng viéc caa ho s& tich cuc hon va mdi quan hé thuan loi dén chat luong giang day va
quan ly 16p hoc. Ho s& cb gang hét sirc dé nang cao kién thirc va ki nang, tao ra moi
treong hoc tap tich cuc va da dang, diéu chinh phuong phap giang day va ting cuong
quan ly 16p hoc va giang day hiéu qua.

Nha trudng can cung cap cac khoa dao tao va hd tro nang cao k¥ ning qua do
giang vién cd thé cam thay thing hoa trong cong viéc néu ho c6 du kién thirc va ki ning
dé giang day mot cach hiéu qua. Viéc cung cap cac khda dao tao va hd trg nang cao ky
ning s& gilp ho cam thay tu tin hon khi 1am viéc va dat duoc thanh tich tét hon. Pao
tao va hd trg nang cao ki ning 14 rat quan trong dé giang vién c6 thé phat trién ban than
va cai thién chat luong giang day cia minh. Bac biét 1a trong nganh giéo duc, véi su
thay d6i nhanh chéng caa céng nghé va kién thirc, cac giang vién can duoc cap nhat
kién thirc mai nhat dé co thé giang day hiéu qua. Ngoai ra, cac khoa dao tao va hd trg
nang cao ky niang ciing gilp giang vién nang cao ky nang quan Iy 16p hoc, giao tiép hiéu
qua vai hoc sinh va dua ra cac phuong phap giang day phu hop véi dac thu caa tung 16p
hoc va hoc sinh. Khi giang vién c6 dua kién thic va ki nang dé lam viéc, ho s& cam thay
tu tin hon va dat duoc thanh tich tét hon, diéu nay s& gilp ho cam thay thing hoa trong
cong viéc va dong luc lam viéc cua ho dugc tang Ién.

Cung cap méi trudong lam viéc tét, bao gom co sé vat chat, thiét bi, khdng gian
lam viéc va ning luc quan ly, s& gilp giang vién cam thay thoai mai va dong luc 1am
viéc caa ho duoc ting I&n. Cai thién muc lwong va phac lgi: Méc luong va phuc loi tot
la mot yéu té quan trong dé gitr chan giang vién. Khi giang vién duoc tra luong xing
dang voi cong viéc caa minh va duoc cung cap cac phic loi hap dan, ho s& cam thay

dugc dong vién va co dong luc 1am viéc tét hon.
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Giang vién s& c6 dong luec 1am viéc cao hon néu ho cd co hoi phét trién su nghiép
va d6i maéi trong cong viéc caa minh. Diéu nay dic biét quan trong ddi véi giang vién
khu vuc dong bang séng Ctru Long, béi vi ho dang 1am viéc trong mot mdi truong gido
duc c6 nhiéu thach thuc va bién dong. Giang vién c6 co hdi tham gia cac khoa dao tao,
hoi thao va cac hoat dong d6i méi trong giang day, ho s& duoc trang bi nhitng k¥ ning
méi va cap nhat kién thirc dé cd thé dap ung tét hon véi yéu cau va thay déi trong linh
vuc gi4do duc. Piéu nay sé& gilp giang vién cam thay hiing thi hon véi céng viéc cua
minh va c6 dong luc dé nang cao chit luong giang day. Ngoai ra, néu giang vién c6 co
hoi thing tién va phat trién su nghiép, ho s& cam thiy duoc danh gi4 va tran trong cong
lao cua minh. Biéu nay sé& tao dong hec cho ho dé tiép tuc cdng hién cho cong viéc gido
duc va dat duoc nhitng thanh tuu moi. Co hoi phat trién su nghiép va déi méi trong cong
viéc 1a rat quan trong ddi véi giang vién khu vuc ddng bang séng Ciru Long dé c6 thém
dong luc 1am viéc. Néu duoc trang bi nhitng k¥ nang méi va cé co hoi thing tién trong
su nghiép, giang vién s& cam thay hang tha va cd dong luc dé cdng hién cho cong viéc
gido duc va gilp hoc sinh phat trién.

Xay dyng mot cong ddng giang vién chuyén nghiép s& gidp giang vién cam thay
duoc dong vién va hd trg trong cdng viéc caa minh. Cong ddng nay co thé cung cap céac
tai nguyén, chia sé kinh nghiém va tao ra cac hoat dong thi vi dé gidp giang vién phat
trién mdi quan hé va tang cuong sy hop tac trong cong dong giang vién.

Céc giang vién dong bang song Ciru Long c6 thé cam thay dong luc 1am viéc tét
hon néu dugc khuyén khich dé phét trién y tuong sang tao va dbi mai trong cong viéc
cua ho. Viéc dong gop y tudéng mai ¢ thé gilp ting dong luc 1am viéc va tao ra cac giai
phap tot hon cho cong viéc.

Dé giang vién c6 dong luc 1am viéc tét hon, can tao ra cac hoat dong tha vi vay
nghia dé kich thich tinh than lam viéc. Cac hoat dong nay c6 thé bao gom céac chuong
trinh thuéng cho thanh tich tdt, cc hoat dong tinh nguyén trong cong ddng va cac su
Kién vui choi giai tri cho giang vién.

T6m lai, dé tang dong luc 1am viéc cua giang vién khu virc dong bang séng Cuau
Long, can phai tao ra mdi truong lam viéc tét, cung cap cac co hoi phat trién su nghiép
va doi mai, khuyén khich sy sang tao va d6i méi, xay dung cong dong giang vién

chuy@n nghiép va tao ra cac hoat dong thl vi va y nghia. Néu duoc thuc hién day du va
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hiéu qua, cac dac diém cong viéc nay sé& gilp giang vién cam thay yéu nghé hon va cé
dong luc l1am viéc tét hon trong cdng viéc cua minh.

5.2.6 Ham y vé médi quan hé caa long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén maoi
quan hé giira sw cong bang vé thu nhap va dong lrc 1am viéc cia giang vién

Ham y duya trén két qua kiém dinh méi quan hé 10ng yéu nghé c6 vai trd diéu tiét
dén mdi quan hé gitra sy cdng bing vé thu nhap va dong luc 1am viéc cua giang vién.
Két qua kiém dinh gia thuyét va hé sb hdi quy chuan hoa cho 16ng yéu nghé c6 vai tro
diéu tiét dén mdi quan hé giita su cdng bang vé thu nhap va dong lec 1am viéc cua giang
vién (-0,061) c6 mdi quan hé nghich chiéu dén dong lec 1am viéc cua giang vién.

Trong moi t6 chirc va doanh nghiép, luong va tién cong dong vai tro quyét dinh
dé khich 18 nhan vién. Luong khong chi dap tng nhu cau chi tiéu va sinh hoat hang ngay
ma con tac dong tdi vi tri ciia ho trong cong ddng. Vi vay, mot mic luong cong bang
cling véi co ché va hinh thirc thanh toan hop 1y gitip ting cudng dong luc cho nhan vién,
khich 18 ho nang cao ky ning va gop gia tri cho to chuc.

Doi voi giang vién, mitc luong canh tranh 1a chia khoa giir chan ho. Dya trén
nghién ctiu thyc té tai truong, d& xuat mot sb giai phap nhu sau:

M6t 13 Minh bach thong tin vé co ché thanh toan, cach tinh lwong va cac yéu t6
khac lién quan dén luong, gitp nhan vién hiéu rd vé mac thu nhap caa minh va cam
nhan su cong bang.

Hai 1a Co ché tra lwong can rd rang, phan anh nguyén tic va céach thic quan Iy
quy lwong trong t6 chire, dam bao cdng bang va tao dong luc. Dé xay dung co ché nay,
t6 chac can tham khao: Bo luat Lao dong hién hanh; Vin ban huéng dan vé luong tir
chinh phu va céc B, nganh lién quan; Huéng dan vé luong trong nganh gido duc.

Ba la Khi lap co ché, can cha ¥ dén cac nguyén tac sau: Minh bach va dan chi;
Phan phdi dua trén hiéu suat, chat luong va hiéu qua cong viéc; Tra luong theo cong
viéc va chirc vy; Str dung quy lwong chi cho muc dich thanh toan va khong dé muc dich
khac; Hop tac véi Cong doan dé 1ap va thuc hién co ché tra luong.

Cai tién hé thong lwong theo hudng sau:

Luong phai dam bao cho viéc téi tao nang luc lao dong va la thu nhap chinh cho
ngudi lao dong. BE dap tng nhu cau séng va tiét kiém caa ho, nha trudng can thich tng

Véi bién dong cua chi sé gia tiéu dung, dam bao mirc lwong hap dan va canh tranh.
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Lién két muac lwong véi két qua cong viéc, ca vé sb luong va chat luong, va phai
nhan biét sy khac biét giita cac cong viéc riéng biét ma giang vién thyc hién.

Phat trién co ché danh gia hiéu suat lam viéc, két ndi muac luong voi hiéu qua,
nang suit va chit luong cong viéc:

Can phai chinh stra cach danh gia hién tai dé n6 phan anh mot cach chinh xac
nhitng gi ma giang vién dong gop cho nha truong.

Bang cach xac dinh rd md ta cong viéc va tiéu chi danh gia, thanh tich cua giang
vién s& duoc theo ddi va danh gia toan dién, khdng chi dua vao két qua céng viéc nhung
con trén kha nang, thai d6 va hanh vi trong cong viéc.

Mtc luong s& phan &nh két qua danh gia va kha ning thuc sy cua giang vién.

Vé luong thudng, co ché tinh luong thuong nén dugc gitr lai nhung can diéu
chinh hé sé. Biéu nay khong chi dwa vao tai chinh caa truong ma con phai thich nghi
VGi cac bién dong trén thi truong. Khi tai chinh khong di, nha truong can tim nguén du
trit dé hd tro giang vién. Viéc nay rat quan trong vi nd anh hudng truc tiép dén doi séng
giang vién va tao dong luc cho ho, ngan chan muc luong tang khong dang vai mic gia
thi truong.

Truong hoc can thiét 1ap mot chuong trinh khen ngoi va loi ich thuc ddy nhu
du6i day:

Vé viéc khen ngoi:

DU khong bang luong, phy cap va tién thudng van gop phan quan trong vao thu
nhap cua nhan vién. Chlng hoat dong nhu mot bd sung cho mire lwong, va két hop Voi
lwong, giup dap (ng nhu cau vat chat va 1a cach dé nha tuyén dung khich 1& nhan vién.
Pung viéc khen ngoi va thoi diém thuang 1a chia khda. Nhan vién sé danh gia cao giai
thuang néu biét gia tri cua né va nd luc can thiét dé dat dugc. Truong can:

Pa dang cach khen ngoi: Khong chi giai thuéng bang tién, ma con co thé la
chuyén du lich, ky nghi hoac bang khen cho nghién ciru xuét sac.

Xac dinh thoi gian thuong ding: Khen nggi kip thoi cho thanh tyu giup tang
cudng tinh than 1am viéc.

Diéu chinh giai thuong theo thi truong: Gia tri phan thuong phai phan anh tinh
hinh thi trueong hién tai.

Két ndi giai thuong véi thanh tyu: Phai dam bao cdng bang, khen ngoi dua trén

thanh tich thuc su cua nhan vién.
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V¢ loi ich:

Du di tbt, trudng van can mé rong va cai tién chinh sach phac loi. Truong nén
thuc hién nghiém tic céc bién phap hd tro, phu thuoc vao tinh hinh tai chinh va thoi ky.
Trudng can cung cip thong tin chi tiét va rd rang vé cac ché do phuc loi va té chuc cac
su kién giai tri va giao luu dé giam cang thing va ting tinh than doan két gitra nhan vién.

Nha trudng ciing can cha ¥ dén viéc cung cip cac dich vu hd tro cho giang vién
nhu: dich vu tu van tam 1y, dich vu cham séc sirc khoe, va cac hoat dong gido duc ngoai
khoa cho con céi cua giang vién. Diéu nay khong chi gilp giang vién yén tam vé cudc
sbéng gia dinh, ma con giup ho tip trung hon vao cong viéc giang day.

Déi véi chinh sach phic lgi dai han, nha tredng can xem xét viéc trién khai cac
chuong trinh bao hiém y té, bao hiém nghé nghiép, va cac quy huu tri cho giang vién.
Viéc nay gilp tao sy yén tdm cho giang vién vé cudc sdng sau khi nghi huu, va ciing 1a
mot bién phap thé hién sy quan tim, cham séc cua nha truong doi voi doi ngii giang
vién.

Mot diém quan trong khac ma nha trudng can chd y 1a viéc to chirc cac khoa dao
tao, huan luyén nang cao nghiép vu chuyén mén cho giang vién. Piéu nay gilp giang
vién cap nhat kién thtrc, nng cao trinh do chuyén mén va phuong phép giang day hién
dai, phi hop véi xu hudéng gido duc toan cau.

T6m lai, dé thu hat va gitr chan giang vién tai nang, nha truong can ¢6 mot chinh
sach khen thuong va phuc loi hap dan, phd hop véi thuc té va mong mudn cua giang
vién. Chi khi giang vién cam thiy duoc tén trong, danh gia ding mirc va cé du diéu kién
phét trién ban than, ho méi co dong luc dong gop tot nhat cho su phét trién chung cia
nha truong.

5.3 Han ché caia dé tai va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic di da dat dugc mot s6 két qua nhat dinh, dé tai luan an khdng tranh khoi
nhitng han ché. Vi thé, mot sé dinh huéng nghién ctu tiép theo ciing dugc dé xuat dé
khic phuc cac han ché cia nghién ctu nay, cu thé nhu sau:

Thir nhat, nghién ctiru nay chi thu thap dir liéu giang vién tai khu vuc dong bang
séng Ctru Long, nhirng giang vién trong khu viec TPHCM hay khu vuc mién Trung, mién
Bac c6 thé dé dang tiép can vai cac dong luc 1am viéc hon. Vi thé, cac nghién ctiu sau nay
cd thé str dung bo thang do cua luan &n hoic tiép tuc phat trién thang do méi va nghién

ctru thém & cac khu vuc trén dé co thé gia tang tinh dai dién.
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Tha hai, nghién ciu chi khao sat mdi quan hé gitra dic diém cong viéc, su cong
bang, 10ng yéu nghé dbi véi dong luc 1am viéc cua giang vién truong dai hoc cong va
ca trudng dai hoc tu. Cac nghién ctu tiép theo c6 thé danh gia mdi quan hé cua dac diém
cdng viéc, su khia canh, 10ng yéu nghé d6i véi dong luc 1am viéc cua giang vién trudng

dai hoc cdng va dai hoc tu.
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TOM TAT CHUONG 5

Chuong nay da néu bat mot sé két luan caa nghién cau. Trong do, khing dinh
méi quan hé gitta PPCV, cadc SCB dén PLLV cua giang vién. Pong thoi ciing chi rd
vai tro diéu tiét caa LYN 1&n méi quan hé gitta DPPCV va DLLV cua GV va vai trd
diéu tiét caa LYN I&én médi quan hé giira su cong bang trong thu nhap va BLLV cua
GV. Bén canh do, ham y quan tri cho cac nha quan tri la noi dung duoc tap trung trinh
bay mot cach cu thé nhit. Cac ham y duoc trinh bay theo cac nhém chinh, bao gém:

- Méi quan hé gitta méi quan hé giira dic diém cong viéc va dong luc 1am viéc

- Méi quan hé gita méi quan hé sy cdng bang vé thu nhap va dong luc lam

Viéc.

- Méi quan hé gitra méi quan hé sy cdng bing trong ghi nhan va dong luc l1am
Viéc.

- Méi quan hé giira mdi quan hé sy cdng bang vé co hoi thing tién va dong luc
lam viéc

- Méi quan hé giita méi quan hé sy cong bang trong quan hé vai dong nghiép
va dong luc lam viéc.

- Méi quan hé cua 16ng yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén méi quan hé giira dic
diém cdng viéc va dong luc l1am viéc cua giang vién

- Méi quan hé cua long yéu nghé c6 vai tro diéu tiét dén méi quan hé giira sy
cdng bang vé thu nhap va dong luc 1am viéc cua giang vién Tiép dén, nhitng dong
gop vé miat khoa hoc va thuc tién ciing duoc trinh bay. Pong thoi, noi dung chuong
nay ciing dé& cap maot sb han ché cua luan &n va dé xuat nhitng hudng nghién ctu ké

thira va phat trién trong tuong lai.
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trong nudc lién quan dén dong lec 1am viéc. Hién, nghién ciru nay da xac dinh duoc mot
s6 gia thuyét va md hinh nghién cau du kiénciing nhu céc khai niém cua cac nhantd.
Tir d6, myc tiéu caa phong van nay la xem xét mic do pht hop cia cac gia thuyét nghién
ctru d xay dung ciing nhu khdm pha thém méi quan hé lién quan dén dong luc 1am viéc.
Cudi cung, gilp nghién ciru xac dinh cac gia thuyét va xay dung mé hinh nghién cau ly
thuyét chinh thic.
PHAN 3: NOI DUNG

A. Tai liéu cung cap truéc phéng van:

Dé dat hiéu qua cao trong budi phong van va tranh mét thoi gian caa cac Thay/cd,
nghién ctru giri mot s6 tai liéu lién quan.
(1) Khai niém vé dong luc lam viéc, dic diém cong viéc, cac sy cong bang bao

gom su cong bang vé thu nhap, sy cong bang trong ghi nhan, sy cong bang vé co hoi

thiang tién, sy cong bang trong quan hé véi ddng nghiép theo quan diém caa nghién cuu:



Khai niém

bong luc

lam viéc

bong luc lam viéc la sy khat khao va tu nguyén cta nguoi
lao dong dé ting cudng nd luc nham hudng t6i viéc dat muc tidu
cua to chirc; 1a su thoi thic, su kién dinh va bén bi trong qué trinh
lam viéc.

Dinh nghia nay xéac dinh anh huéng cua cac yéu td bén ngoai
(vi du, tinh chit cong viéc, hé thdng khen thudng caa t chirc) va
cac yéu to bam sinh cua mot ca nhan (vi du, déng cova nhu cau

cuia mot ngudi) dén cac hanh vi lién quan dén 1am viéc

bac diém

cong viéc

Theo Hackman va Oldham (1980), ba khia canh dau tién cua|
cbng viéc la cong viéc phat huy da dang cac ky nang, nhiém vyl
rd rang va cong viéc cO ¥ nghia 1am ting gia tri cua cong viéc doi
VGi ca nhan. Ngudi lao dong cam thiy cdng viéc minh lam c6
tam quan trong, gia tri va co ich déi véi moi nguoi. Khia canh
thar tuvé su tu chu trong cong viéc cho thdy néu nguoi lao dong
duoc tu chu trong cong viéc s& khién ho cam thay trach nhiém
d6i véi két qua cong viec. Va néu cdng viéc cung cap thdng tin
phan hdi (khia canh thir 5), nguoi lao dong sé biét lam cach nao

dé thuc hién duoc hiéu qua cong viéc

su cbng bang

vé thu nhap

Thu nhap cua giang vién bao gom muc luong va céc khoan
thu khéac ngoai lwong nhu céc hd tro di lai, an trua, tro cap tham
nién, phac loi, cac khoan thuong dinh ky va khéng dinh ky ma
cac giang vién co duoc tir don vi gido duc ho chinh thac lam viéc
(khdng bao gébm cac khoan thu nhap khi ho giang day tir don vi
khéc).

Sy cong bang vé thu nhap duoc hiéu 1a muc luong va céc
khoan khac ngoai Iuvong la teong xing, phan anh dung nhitng gi
giang vién dong gop cho nha truong; quy trinh tra lvong va cac
khoan thu nhap khéc 1a nhat quan, khach quan, duoc giai trinh

mot cach rd rang.




Sy cdng biang trong ghi nhan 12 viéc té chirc danh gia dung,
khach quan, nhat quan, xiing dang; quy trinh ghi nhan duoc giai
A . thich rd rang vé cac tiéu chi va phu hop véi chuan muc dao dic
su cong bang e U L .
_ cua xa hoi véi nhieng thanh tich ma giang vién c6 duoc trong cong
trong ghi nhan | - . o . L
viéc thé hién bang cac hinh thirc khen thuong, binh bau cac danh
hiéu thi dua va cac hinh thac phi tai chinh khac nhu thuéng nhirng

ngay nghi, bira trua mién phi...

Co hoi thing tién 1a nhirng co hoi duoc tién bo vé chuyén mon,
cap bac, dia vi trong nghé nghiép cia mdi c& nhan ngudi lao dong.
Trong nghién ctiu ndy, su cdng bang vé co hoi thang tién duoc hiéu 13

sy cdng biang vé . e e e
j g g co hoi dugc bd nhiém vao cac vi tri la nhu nhau doi vaéi cac giang vién

co hol thang tien c6 ning lyc twong duwong; viéc bo nhiém dya trén ning luc; quy trinh
b nhiém cong khai, minh bach dya trén nhiing thong tin chinh xéc va

phu hop véi chuan muc dao dac cua xa hoi.

Co hoi thang tién 1a nhiing co hoi duoc tién bo vé chuyén mon,
cap bac, dia vi trong nghé nghiép caa mdi ca nhan ngudi lao dong.
su cdng bang trong[Trong nghién ctiu nay, s cdng bang veé co hoi thang tién dugc hicu 13

quan hé véi ddng o hdi dugc bo nhiém vao céc vi tri 1a nhu nhau déi voi céc giang vién
nghiép c6 nang lyc twong duong; viéc bo nhiém dua trén nang lyc; quy trinh
bo nhiém cong khai, minh bach dya trén nhitng thdng tin chinh xéac va

phU hop véi chuan muc dao dic cua xa hoi.

(2) Cac gia thuyét nghién ctu du kién dya trén cac nén ly thuyét lién quan va

cac nghién ctru trudc:

STT Noi dung Ky vong

. Dic diém cong viéc cd méi quan hé cuing chiéu dén dong luc "
+
lam viéc cua giang vién

) Su c6ng bang vé thu nhap c6 mdi quan hé cuing chiéu dén "
+
dong luc lam viéc cua giang vién

5 Su céng bang trong ghi nhan ¢ méi quan hé cuing chiéu dén )
+
dong luc lam viéc cua giang vién




Su c6ng bang vé co hoi thing tién ¢ mdi quan hé cung chiéu

dén dong lyc 1am viéc cua giang vién.

5 Su céng bang trong méi quan hé véi dong nghiép ¢6 mdi quan )
+
hé cung chiéu dén dong luc lam viéc cua giang vién

(3) M6 hinh nghién ciru ly thuyét dur kién dwoc xay dung nhu sau

Long yéu nghé

Pic diém cong viéc

Sw cong bing
vé thu nhap

Sw cong bang trong
ghi nhan

Pong luc lam
viéc cua giang
vién

Sw cong bang vé
co hoi thing tién

\Xg_’@\

Sw c6ng bing trong
quan hé véi
dong nghiép |




B. Cdc cau hdi thao ludn:

Mot sb cau hoi so khai dé bat dau noi dung phong van nhur sau:

1. Thay/co c6 nhan xét/ gop y gi cho md hinh nghién ctu du kién trén?

2. Ngoai nhan tb dic diém cdng viéc va cac su cong bing bao gdm su cong bing
vé thu nhap, su cong bang trong ghi nhan, s cng bang vé co hoi thing tién, su cong
bang trong quan hé véi déng nghiép anh huong dén dong luc 1am viéc, theo Thay/cd
con nhan t6 nao nira khdng?

XIN CHAN THANH CAM ON SU GIUP O CUA THAY/CO!



PHU LUC 2: TONG HQP KET QUA PHONG VAN LAN 1

Sau khi thuc hién phong van 8 chuyén gia 1a nhitng nguoi ¢d kha niang nghién
ctru 1au ndm va c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc gi4o duc tai Khu vuc ddng
bang song Ctu Long, nghién cau phét hién cd quéa nhiéu diém twong dong voi céc
chuyén gia ddphong van va khong phat sinh thém céac y kién maoi. Do vay, nghién ciu
chi tién hanh tong hop cac két qua phong van cua 8 chuyén gia truéc d6. Két qua duoc

téng hop theo tirng ndi dung nhu sau:

Chuyén gia Noi dung gop y

Nhan xét vé md hinh du kién theo tai liéu da cung cap:

Céc chuyén gia déu dong y véi mot s6 noi dung sau:

Nghién ctru vé dong luc 1am viéc cua giang vién 1a mot dé tai mang tinh cap thiét véi
tinh hinh hién nay cua Viét Nam néi chung va khu virc dong bang séng Cau Long noi
riéng. (8/8 chuyén gia)

Theo cac mat bao, c4c giang vién déu phan nan vé tinh hinh céng viéc, khong duoc
cha dong trong cdng viéc, khdng phat trién chuyén mén. ... Pay la cac dang rui ro ma
giang vién thuong gap khi giang bai. Do vay, tim hiéu sau hon vé dic diém cong viéc
ctia giang vién ciing 1a van dé quan trong. (7/8 chuyén gia)

Céc su cong bang bao gom su cdng bang vé thu nhap, sy céng bang trong ghi nhan,
su cOng bang vé co hoi thiang tién, sy cdng bang trong quan hé véi ¢éng nghiép cua
giang vién ciing 1 Van dé truéc gio it duoc quan tam. Tuy nhién, day lai 1a dong lec
ma moi giang vién déu tim kiém trong qua trinh di giang day. (8/8 chuyén gia)

Xem xét mdi quan hé giira dac diém cong viéc, cac su cong bang va dong luc 1am viéc
cua giang vién 1a mot chu dé dang duoc quan tdm va 1am rd. Két qua cua nghién ctu
s& gilp cac nha quan ly gido duc cd cai nhin dung dan, tir d6 giai quyét dugc bai toan
kho khan tir thuc té. (8/8 chuyén gia)

Ngoai nim nhan té 1a dic diém cong viéc va cac su cong biang bao gom su cong bang
vé thu nhap, sy cdng bang trong ghi nhan, sy céng bang vé co hoi thang tién, su cong
bang trong quan hé véi dong nghiép, con cé rat nhiéu nhan té khac anh huang truc
tiép cling nhu gian tiép dén dong luc




lam viéc. Nghién ciru can tim hiéu thém va bd sung cac nhan té nay gilp nghién cau
phat hién thém cac nguyén nhan giup gia tang dong luc lam viéc cua giang vién. (8/8

chuyén gia)

GOp Y bé sung cac nhan té khac trong md hinh nghién citu:
Bén canh nhitng y kién nhan xét vé mé hinh nghién ctu da xay dung, 8/8 chuyén

gia déu gop y bd sung thém nhan t6 1am thay d6i dong luc 1am viéc cua giang vién.

Chuyén gia
1,2

- Pic diém cong viéc caa giang vién 1a van dé rat dugc nhiéu
nha nghién cau ciing nhu cac truong dai hoc. Boi day 1a chi sé quan
trong ma giang vién thuong cin nhic khi nay sinh dong hec 1am viéc.

- Boi cac san pham cua linh vuc gido duc c6 tinh vd hinh v
khdng déng nhat nén dic diém cong viéc caa mdi giang vién kho c6 thé
nhu nhau. Theo chuy@n gia, giang vién khi danh gia dic diém cong viéc
thi ho ¢6 xu hudng so sanh cong stc ho bo ra hoac so sanh véi ngudoi
khac. Do vay, chuyén gia kién nghi nén xem xét thém vé dic diém

cong viéc.

Chuyén gia
3

- Khi xem xét dong lec 1am viéc khu vuc ddng bang séng Cuu
Long cua giang vién, nghién ctru nén danh gia thém cac nhan té vé cac
su cong bang bao gom su cong bang vé thu nhap, sy cdng bang trong
ghi nhan, sy cdng bang vé co hoi thang tién, sy cdng bang trong quan
hé vai ddng nghiép. Hiéu thém cac sy cong bang nhin théng qua goc
cam nhan cua giang vién gidp danh gia chinh xac vé hiéu qua cua viéc
tao dong luc lam viéc cua giang vién... Tuy nhién, cac nghién ctu tai
Viét Nam ciing d nhiéu nghién ciru vé van dé nay.

- Mai giang vién déu co long yéu nghé khac nhau. Véi mdi long
yéu nghé nhu thé, giang vién thuong ¢ hé tu tudng khac nhau dan dén
dong luc lam viéc ciing khac nhau. Viéc nghién ciu long yéu nghé 1én
dong luc lam viéc ciing 1a mot chu dé thu hut bai 10ng yéu nghé 1a nhan

t6 quan trong cho nganh giéo duc.




Chuyén gia
4

- Nghién cru vé dong luc 1am viéc cua giang vién véi ddi tuong
khao sét tai khu vuc ddng bang song Ctru Long. Tuy nhién, ho déu c6
nhitng chuan muyc va niém tin khac nhau tiy thuoc 1ong yéu nghé. Khi
nghién ciu dong lyc 1am viéc cua giang vién can nghién ciu nhan té
long yéu nghé va vai tro diéu tiét cua n6 dén méi quan hé gitra dac diém
cong viéc va dong luc lam viéc cua giang vién. Riéngchuyén gia danh|

gia thi day la nhan té c6 su chi phéi rat 16n dén dong luc 1am viéc.

Chuyén gia
5,6

- Theo chuyén gia, nghién ciru nén xem xét nhan té6 Long yéu
nghé c6 vai tro diéu tiét dén mdi quan hé giita Su cong bang vé thu
nhap va Bong luc 1am viéc caa giang vién; Long yéu nghé c6 vai tro
diéu tiét dén moi quan hé gita Su cong bang trong ghi nhan va Pong
luc 1am viéc cua giang vién. Chuyén gia danh gia thi day 1a nhan t6 co

su chi phdi rat 16n dén dong luc l1am viéc.

Chuyén gia
7,8

- Theo chuyén gia nghién ctitu nén xem xét thém nhan té Long
y&u nghé c6 vai trd diéu tiét dén mdi quan hé giita Su cong bang vé cof
hoi thang tién va Pong luc 1am viéc cia giang vién va Long yéu nghé
c6 vai tro diéu tiét ¢én mdi quan hé giira Su cong bang trong quan hé
VGi dong nghiép va Bong luc 1am viéc cua giang vién. Pay 1a 2 méi
quan hé quan trong ddi voi dong luc 1am viéc cua giang vién tai khu

vuc dong bang séng Ctru Long

Sau khi ghi nhan va tong hop két qua phong van chuyén gia, nghién ctiu tién hanh

phac thao dung mé hinh nghién ciu du kién va tiép tuc tim hiéu cac ly thuyét nén ciing

nhu c&c nghién ciu truéc co lien quan dé khang dinh méi quan hé giira cdngbang dich

vy, dic diém cbng viéc, su cdng bang va dong luc 1am viéc cua giang vién. M6 hinh

nghién ctiu du kién dugc phéac thao théng qua v kién ciia cac chuyén gia nhu sau:



Long yéu nghé

Pic diém cong viéc

Sw cong bang
vé thu nhap

Sw cong bang trong
ghi nhan

Pong lwc lam
viéc cuaa giang
vién

Sw céng bang vé
co hdi thing tién

)

Sw cong bang trong
quan hé véi
dong nghiép I




DANH SACH THAO LUAN CHUYEN GIA

STT Ho Tén Chirc vu Trwong cong tac

1 | PGS TS Luong Minh Cu Hiéu truong Pai hoc Ciru Long
2 | TS Nguyén Thanh Diing | Hiéu phé Pai hoc Ctru Long
2 | PGS TS V4 Vin Théang | Hiéu trudng Pai hoc An Giang
3 | TSHb Van Théng | Hiéu truong | Dai hoc Bdng Thap
4 | TS Luong Thanh Téan Hiéu phé Dai hoc Bdng Thap
5 | TS L& Minh Tung | Hiéu phé Dai hoc Tién Giang
6 | TS Tién Hai Ly Hiéu pho Pai hoc Bac Liéu

. : , . Pai hoc Kinh té C6 hé
7 | TS Lé Thi Kim Yén | Hieu pho al hoc Kinh t¢ Cong ngh¢

Long An
. . , Pai hoc Xay dung Mién

8 |TS. Truong Cong Bing | Hicu pho al ot Ady dung M

Tay




DANH SACH THAO LUAN NHOM

STT Ho Tén Chirc vu Trwong cong tac
1 | TS Nguyén Thanh | Diing | Hiéu pho Pai hoc Ctru Long
. Truong khoa .
2 | PGS TS Phuo Ta Pai h Tu L
GS TS Phudc an QTKD al hoc Ctru Long
3 | Ths Lé Nhut Truong | Giam déc TTTX DPai hoc Ciru Long
« Truong kh . .
4 | TS Nguyén Horu | Tri Qr'll'rgr[])g oa bai hoc An Giang
. Trud hong da _ . )
5 | TS Bui Van Thang t;:(mg PROAE €40 Dai hoc bong Thap
N , bai hoc Su pham Ky
6 | TS HO Minh Trung | Truong khoa thuat Vinh Long
. TS Nguyén Minh Truéng khoa Kinh | Pai hoc Su pham k¥
Nghiém Thai té Luat thuat Vinh Long
g Ths Nguyén Thi Hanh Truong khoa co Pai hoc Xay dung Mién

Ngoc

ban

Tay




PHU LUC 3: KICH BAN PHONG VAN LAN 1

PHAN 1: GIOI THIEU

Xin chao cac Thay/co, t6i tén 1a Nguyén Van Nhung — nghién ctu sinh nganh
Quan trj kinh doanh truong tai Bai hoc Lac Hong. Hién toi dang 1am thyuc hién nghién
ctru vé& dong luc 1am viéc caa giang vién tai khu vuc dong bang séng Cuu Long. Rét
mong su thao luan nhiét tinh caa Thay/co. Moi y kién thiang thin cua Thay/cd s& déng
gop vao sy thanh cdng cua dé tai nghién cau nay. Tt ca cac thong tin c& nhan ciing nhu
cau tra loi cua Thay/cd s& duogc giit kin, ching tdi chi cong bd két qua tong hop. Tran

trong cam on su hop tac caa thay/co.

PHAN 2: MUC TIEU PHONG VAN

Muc tiéu cua thao luan nhdm nay gilp danh gia va gop y chinh stra thang do cua
cac khai niém nghién ctu phl hop nhét véi ddi twong phong van 1a khach du lich noi
dia dang trai nghiém gido duc tai Khu vuc dong bing séng Ctru Long. Phong van nhém

nay gom 10 thanh vién va dugc chia lam 2 nhom:

Nhom 1: gdm 5 thanh vién Ia dai dién cho cac vi tri quan ly, truong khoa tai cac
truong dai hoc tai khu vuc dong bang séng Ctru Long.

Nhom 2: gdm 5 thanh vién dai dién cho giang vién da ¢ nhiéu nam lam giang
vién, cé do tudi khac nhau.
PHAN 3: NQI DUNG

A. Tai liéu cung cap truéc phéng van:

Dé cd nhirng cudc dbi thoai hiéu qua nhat, tac gia tién hanh chuan bi nhitng tai liéu

can thiét dé mai thanh vién can nhic va quyét dinh dwoc nhitng van dé. Cac tai liéu da

chuan bi sin cho méi thanh vién gom:

- Céc khai niém nghién ctu cua cac nhan té nhu: dong luc lam viéc, dic diém
cng viéc, bao gom sy cong bang vé thu nhap, su céng bang trong ghi nhan, su cong
bang vé co hoi thang tién, sy céng bang trong quan hé véi ddng nghiép.

- Céc thang do géc va thang do viét hoa cua nhan t dong lec 1am viéc, dic diém
cng viéc, bao gom sy cong bang vé thu nhap, su céng bang trong ghi nhan, su cong

bang vé co hoi thang tién, su céng bang trong quan hé véi ddng nghiép, 16ng yéu nghé



tir cac nghién ciru trude ¢o lién quan.

B. Cac cau héi thao luan:

Téc gia dat mot vai cau hoi dé tao bau khéng khi giip mai thanh vién nhanh tim
thay nhitng quan diém phd hop va khéng Iéch nhau véi muc dich:

1) Theo céc Thay/co, cac thang do cua cac nhan té theo tai liéu da cung cap c6
dién ta dung theo khai niém ma nghién citu dinh huéng chwa? Can chinh sira / bo sung
gi khéng?

2) Theo céc Thay/cd, cac thang do d6 da phu hop nhit vai ddi twong khao sét 1a
giang vién trong nudc hay khdng? Can chinh sira / bo sung gi khéng?

PHAN 4: GHI NHAN Y KIEN TU THAO LUAN
Cac y kién dong gop tir cac thanh vién caa cudc thao luan s& duoc trinh bay theo

nhu bang sau dé dé dang sang loc gilip tac gia dé dang tong hop két qua cudi cung:

Thang do Gopy Chuyén gia

XIN CHAN THANH CAM ON SU GIUP B3 CUA THAY/CO!



PHU LUC 4: TONG HOP KET QUA PHONG VAN LAN 2 -NHOM 1

Sau khi thuc hién phong van 8 thanh vién tir ban giam hiéu, truéng khoa céc
truong dai hoc ¢4 nhiéu nim kinh nghiém trong linh vuc gido duc tai Khu vuc dong
bang sdng Ciru Long. Vi kinh nghiém va kién thirc cia nhom ddi twong thao luan nay
gilp thang do duoc diéu chinh va bé sung phi hop hon nira véi béi canh tai Khu vuc

ddng bang séng Ciru Long. Két qua duoc tong hop nhu sau:

Thang do viét hoa Y kién chuyén gia

Dic diém cong viéc: Ap dung co diéu chinhthang do duoc dé xuat bai Hackman and
Oldham (1980)

To6i hoan toan ludn dugc chit dong | Piéu chinh ngi dung cho phu hep: Toi ludn

trong cOng Vviéc cua minh duoc chu dong trong cdng viéc caa minh

T6i lam Cong viéc cua toi thi vi va | Dieu chinh ngi dung cho pha hep

doi hoi su sang tao Cong viéc cua toi tha vi va doi hoi su sang tao

Cong viéc toi dang 1am c6 tim quan | Piéu chinh ngi dung cho phu hop:
trong ddi vai sinhvién va xa hoi trong| COng viéc toi dang lam 6 tam quan trong doi vdi

nhiéu nim sinhvién va xa hoi

A _ . ., |biéuchinh ngi dung cho phu hop:
Cong viéc cua tdi doi hoi phai phoi ) _ L .
. o, .| Cong viéc cua toi doi hoi phai phoi hop nhicu
hop nhiéu k¥ nang va giao tiep nhiéu
ky nang

biéu chinh ngi dung cho phi hop: Cong viéc
To6i lam cong viéc nay vi toi nhiéu co A N bt et A .
g vice hay cho tdi nhiéu co hdi phét trién nang luc chuyén

hoi phat trién ning luc chuyén mon o

Toi co nhidu Cong viéc co hoi tiép | Piéu chinh ngi dung cho phu hop: Cong viéc
x(c voi sinh vién va gidp ho nang cao cho t6i ¢ co hoi tiép xdc vai sinh vién va gidp

kién thire ho nang cao kién thtrc

Cong viéc ciia toi ludn nhan duoc sy [Piéu chinh ngi dung cho pht hop:

viée caa minh thoi vécdng viéc cua minh




Sw cong bang trong thu nhap

(1980)

Ap dung c6 diéu chinhthang do duoc d& xuét boi Colquitt (2001); Levethal va ctg

Thu nhap ma tdi nhan dugc tuong
Xarng vai cong viéc ma tdi da hoan

thanh hang nam

biéu chinh ngi dung cho phi hop: Thu nhap
ma toi nhan duoc tuong Xurng véi cong Viéc

ma tdi da hoan thanh

T6i cho rang phan anh dtng nhitng gi

t0i da dong gop cho nha truong

biéu chinh ngi dung cho phi hop: Thu nhap
cua toi phan anh dang nhirng gi toi da dong

gop cho nha truong

Quy trinh tra lwong va cac khoan thu
nhap khac trong trudng 1a nhat quan

VGi tat ca moi ngudi va véi toi

biéu chinh ngi dung cho phu hop: Quy trinh
tra lwong va cac khoan thu nhap khac trong

truong 1a nhat quéan véi tat ca moi nguoi

Quy trinh tra lwong cua nha treong va
cac khoan thu nhap khéc trong truong

la khach quan

biéu chinh ngi dung cho phu hop: T6i rat lo

so s& thudng xuyén gap su ¢ khigiéo duc

Mirc thu nhap trong truong duoc giai

trinh mot cach rd rang véi moi nguoi

biéu chinh ngi dung cho phu hop: Mic thu
nhap trong trueong dugc giai trinh mot cach

rd rang




PHU LUC 5: KICH BAN PHONG VAN LAN 2

PHAN 1: GIOI THIEU

Xin chao cac Thay/c6, toi tén 1a Nguyén Vin Nhung — nghién ciru sinh nganh
Quan tri kinh doanh truong tai Pai hoc Lac Héng. Hién t6i dang lam thyc hién nghién
ctru vé dong luc 1am viéc cua giang vién tai khu vuc ddng bang séng Ctru Long. Rt
mong su thao luan nhiét tinh ciia Thay/co. Moi y kién thang than cua Thay/co sé dong
g6p vao sy thanh cdng cua dé tai nghién cau nay. Tt ca cac thong tin c& nhan cling nhu
cau tra loi cua Thay/cd s& duogc giit kin, ching tdi chi cong bd két qua tong hop. Tran
trong cam on su hop tac caa thay/co.
PHAN 2: MUC TIEU PHONG VAN

Sau khi xay dung thang do danh cho giang vién noi dia, hau hét thang do van
gilt nguyén noi dung nhung mot sé6 da dugc chinh sira va bo sung dé phi hop véi bbi
canh nghién cau va ddi tuong khao sat. Do vay, muc tiéu cia phong van nay gidp danh
gia va gop y chinh sira thang do cua cac khai niém nghién ciu phl hop nhat voi doi
tuong phong van 1a khach du lich quéc té dang trai nghiém gido duc tai Khu vuc dong
bang séng Ctu Long.

PHAN 3: NQI DUNG

A. Tai liéu cung cap truéc phéng van:

Pé dat dugc két qua phong van tot nhat, tac gia tién hanh cung cap cac tai liéu
lién quan giup cac thanh vién xem xét va danh gié trudc cic ndi dung. Céc tai liéu duoc
giri trude cho cac thanh vién gom:

- Céc khai niém nghién ciu caa cac nhan té nhu: dong luc 1am viéc, dac diém
cong viéc, khia canh cdng bang, cong bang dich vu (ban tiéng anh va tiéng viét).

- Céc thang do géc, thang do tir phong van nhdm va ban luu y céc thang do ¢6
sur thay doi va bo sung (ban tiéng anh va tiéng viét)

B. Cac cau héi thao luan:

Dé budi phong van dat duoc muc tiéu, mot sé cau hoi goi y duoc dé xuat:

1) Theo cac Thay/cd, cac thang do cua cac nhan té theo tai lidu da cungcip
c6 dién ta dung theo khai niém ma nghién ciu dinh hudng chwa? Can chinh sira / bo
sung gi khdng?

2) Theo cac Thay/co, cac thang do d6 da phi hop nhat véi d6i twong khao sat 1a



giang vién quéc té hay khdng? Can chinh sira / bo sung gi khéng?
PHAN 4: GHI NHAN Y KIEN TU GOP Y
Cac y kién dong gop tir mdi thanh vién cia cudc phong van sau s& dugc trinh

bay theo nhu bang sau dé d& dang sang loc gilp tac gia tong hop két qua cudi cung:

Thang do Gopy Chuyén gia

XIN CHAN THANH CAM ON SU GIUP O CUA THAY/CO!



PHU LUC 6: BANG KHAO SAT SO BQ

NGHIEN CUU VE PONG LUC LAM VIEC CUA GIANG VIEN

Chung tdi rat vui mang néu nhdn diwoc cau trd loi cua anh/chi cho nghién citu
nay. Két qua nghién citu sé diroc sir dung cho viéc hiéu nhiéu hon cac nhan té moi quan
hé dén dgng luc 1am viéc cua giang vién trong cac fruong dai hoc tai dong bang song
Curu Long. CAu trd loi chan thdt cia anh/chj sé thuc sw €6 ¥ nghia doi véi ching toi. Tat
ca nhieng thdng tin anh/ch; cung cdp sé chi duwoc sir dung chomuc dich nghién cizu. Thoi

gian trd loi phiéu nay chi mdt khodng 10 phat. Rat mong anh /ch; vui 1ong céng tac!

Xin chan thanh cam on anh/chi!

Phan I: Thong tin chung

Xin vui long cung cap nhizng thdng tin chung vé anh/ch;:

Ho va tén giang vién (c6 thé khdng can ghi): .........ooooveeeiieeiieeieenne.

Gigi tinh: [J 1.Nam J 2.Nwr
Tudi: O 1. Tuw25-->30 02 Tw31-->35
3. Tu 36 --> 40 4. Tir 41 --> 45

Pon vi cdng tac (trudNQ): ..ooviviiiiii e
Trinh do hoc van: O1. Thacsi 02 Tién si
Vi tri cong tac: O 1. Hiéu truong [ 2. Pho hiéu truong

O 3. Truong khoa [ 4. Phoé truong khoa [ 5. Giang vién

Thu nhap: O 1. T 10 — 15 triéu O 2. Tu 15 - 20 triéu
1 3. Tir 20 — 25 triéu 1 4. Tu 25 triéu tro 1én
S6 nam lam giang vién: (nim)

Loai hinh trvong anh/chi dang cong tac: [ 1. Cong lap O 2. Tu thuc



Phan 11: Pang luc 1am viéc cia anh/chi tai trwong anh/chi dang cong tac chinh thic:

Xin anh/ch; vui 1ong cho biét suy nghi ciia minh vé nhiing ngi dung duéi déy bang

cach “\” vaonhing miéu ta ré nhat ma anh/ch; dong y.

Rét i .
. _ _|Khong| . Rat
Pong luc lam viéc caa anh/chi tai khong | Binh | Pong | .
A ] ] . dong ] dong
noi cong tac chinh thic dong ] thwong| vy )
. y y
y
Toi thuong cb gang hét sirc dé hoan
DL1 | thanh cong viéc cua toi bat ké nhitng | ol 02 o3 o4 | oS
kho khan
Toi nd luc hét sic hoan thanh cong
DL2 _ R . . ol 02 o3 o4 | oS
viéccua minh vi muc tiéu cua té chuc
TO6i lubn hao hang véi cbng viéc
DL3 . . ol 02 o3 o4 | oS
t0i dang lam
T6i thuong nghi vé cong viéc cua
DL4 | minh ngay ca khi ¢ nha ol 02 03 04 o5

Phan I11: Nhirng nhan t6 méi quan hé dén dong luc lam viéc cia anh/chi tai

trweong anh/chidang céng tac chinh thec:

Xin anh/ch; vui 1ong cho biét suy nghi ciia minh vé nhiing ngi dung duwéi déy bang

cach “\” vaonhing miéu ta ré nhat ma anh/ch; dong y.




Rat |Khong | .| Rat
. _ A ) Binh Pong| .
DPic diém cdng viéc cia anh/chi khong | dong _|dong
A ) thwong | y .
dongy| vy y
Toi lubn dugc chu dong trong
CVv1 . . ol 02 o3 o4 | o5
cong viéc cua minh
Cong viéc cua toi thu vi va doi
Cv2 o ol 02 o3 o4 | o5
hoi susang tao
Toi lubn nhan dugc sy nhan xét
CV3 | danh gié kip thoi vé cong viéc | ol 02 03 o4 | o5
caa minh
Cong viéc tbi dang 1am co tam
CV4 | quantrong d6i véi sinh vién va | ol 02 03 o4 | oS
xa hoi
Sw cong bang vé thu nhap RAt | Khong | . ,
3 - . o A \ Binh |Pong| Rat
(tien luwong, tien thuwongva cac phac lei  |khong | dong ] .
, s L . thuwong | y |dong
khac duwoc tra bang tién) dongy| vy )
y
Thu nhap ma téi nhan dugc
TN1 | twong xang vai cOng viéc ma téi| ol 02 03 o4 | o5
da hoan thanh
Thu nhap cuta tdi phan &nh
TN2 | dang nhirng gitdi da dong gop | ol 02 03 o4 | o5
cho nha truong
Quy trinh tra luong va cac
khoan thu nhap khac trong
TNS truong 1a nhat quan vai tat ca ol 02 03 04 | oS
moi nguoi
Quy trinh tra lrong va cac khoan
TN4 | thu nhap khac trong truong a4 ol 02 03 o4 | oS

khach quan




Sw c6ng bang trong ghi nhan Rat |Khéng| . | Rat
. . . . A . Binh |Pong| |
(khen thwrong, binh bau danh hiéu va cac |khong | dong " dong
. thuong .
hinh thec phi tai chinh khac) dong y y y y
Toi va cac dong nghiép duoc
GN1 | ghi nhan xtrng dang vai nhitng ol 02 o3 04 O
dong gop cua minh trong cong 5
Viéc
GN2 Viéc ghi nhan thanh tich tai a1 - 03 04 -
truong toi la ding nguoi, ding 5
Viéc
Quy trinh ghi nhan thanh tich
GN3 trong truong téi la khach quan ol =2 a3 o4l e
Quy trinh ghi nhan thanh tich
GN4 | tai truong t6i 1a nhat quan doi ol 02 03 04 | o5
Véi tit ca moi nguoi
e _ y Rat |Khéng| .| Rat
Sw cOng bang vé co hgi thang tien . . Binh (Pong| .
) . o ] khong | dong dong
(co hgi dwoc bo nhigm vao cac vj tri) . ] thwong| vy ]
dongy| vy y
Viéc bd nhiém can bo tai truong
TT1 |ti vi muc tiéu chung cta nha | ol 02 03 o4 | oS
truong
Co hoi dwgc bd nhiém tai
treong tdi 14 nhu nhau ddi voi
TT2 o ol 02 o3 o4 | o5
nhitng ngudi c6 nang lyc twong
duong
Viéc b6 nhiém can bo tai treong
TT3 |[tbi dua trén nang luc, khong | ol 02 03 o4 | o5
dua trén thadm nién hay quan hé
Rat .
. | A Khéng . Rat
Sw cong bang trong moi quan hé khong| . Binh |Pong| .
N ] . dong _|dong
véi dong nghiép dong i thwong| vy ]
y y




DPdng nghiép thudng ghi nhan

DN1 . ) N ol 02 o3 o4 | oS
nhitng thanh cbng cua toi
Toi ludn duoc coi la mot thanh
DNZ2 n L ol 02 o3 o4 | oS
vién trong nhom lam viéc
Khi quyét dinh nhitng van dé c6
lién quan dén cdng viéc cua toi,
DN3 . _ . ol o2 o3 o4 | o5
dong nghiép thuong quan tam
va ddi xir an can
RAt .
n Khon . 5 Rat
. . A khéng N g Binh |[Pong Aa
Long yéu nghé A dong . .~ |dong
dong 3 thuwong| vy ,
. y y
y
TOI da dat muc tiéu cua riéng
LyN1 Minh dé tan huong cong viéc | » 03 a4 | os
giang day
Khong c6 yéu t6 nao khéc thuc
LYN2 44y t6i chon cong vic giang day | 1 02 03 o4 | D5
Toi chon nghé day hoc vi toi
LYN3 ol 02 03 o4 | o5

thich no.

Xin cam on sy hgp tac caa anh/chi!




PHU LUC 7: KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQNG SO BO

A. THONG KE MO TA MAU NGHIEN cUU

Statistics
S6 nam
Gidi Co quan Trinh do Vi tri lamviéco  Thu
tinh  Potudi congtic  hocvan  cdngtdc  trudng nhap
N Valid 235 235 235 235 235 235 235
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 1.43 2.43 6.44 2.22 4.32 2.69 1.69
Median 1.00 2.00 6.00 2.00 5.00 3.00 1.00
Std. Deviation 496 1.049 3.508 413 1.182 1.086 1.047
Minimum 1 1 1 2 1 1 1
Maximum 2 4 12 3 5 5 4
Gioi tinh
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Nam 134 57.0 57.0 57.0
N 101 43.0 43.0 100.0
Total 235 100.0 100.0
P tuoi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tu25-->30 56 23.8 23.8 23.8
Tu 31 -->35 67 28.5 28.5 52.3
Tur 36 --> 40 68 28.9 28.9 81.3
Tu 4l --> 45 44 18.7 18.7 100.0

Total 235 100.0 100.0




Co gquan cbng tac

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Truong Pai hoc Can Tho 21 8.9 8.9 8.9
Truong Pai hoc Y Duoc 21 8.9 8.9 17.9
Can Tho
Trudng Pai hoc Tién 20 8.5 8.5 26.4
Giang
Truong Pai hoc Kién 19 8.1 8.1 34.5
Giang
Truong DPai hoc An Giang 19 8.1 8.1 42.6
Truong Pai hoc Cuu Long 19 8.1 8.1 50.6
Trudng Pai hoc Ky thuat - 19 8.1 8.1 58.7
Cong nghé Can Tho
Truong Pai hoc Su pham 19 8.1 8.1 66.8
ky thuat Vinh Long
Truong Pai hoc Bng 19 8.1 8.1 74.9
Thap
Dai hoc Kinh té Cong 19 8.1 8.1 83.0
nghiép Long An
Truong Pai Hoc Xay Dung 20 8.5 8.5 91.5
Mién Tay
Truong Dai Hoc Bac Liéu 20 8.5 8.5 100.0
Total 235 100.0 100.0
Trinh @9 hoc van
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Thac si 184 78.3 78.3 78.3
Tién si 51 21.7 21.7 100.0
Total 235 100.0 100.0
Vi tri cong tac
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Hiéu truong 12 5.1 5.1 5.1
Pho hiéu truong 16 6.8 6.8 11.9
Truong khoa 18 7.7 7.7 19.6
Pho truong khoa 28 11.9 11.9 315
Giang vién 161 68.5 68.5 100.0
Total 235 100.0 100.0




Vi tri cong tac

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Hiéu truong 12 5.1 5.1 5.1
Pho hiéu truong 16 6.8 6.8 11.9
Truong khoa 18 7.7 7.7 19.6
Pho truong khoa 28 11.9 11.9 315
Giang vién 161 68.5 68.5 100.0
Total 235 100.0 100.0
S6 nam lam viéc ¢ truong
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Duéi 5 nam 29 12.3 12.3 12.3
Tir 5 nam dén 10 ndm 83 35.3 35.3 47.7
Tur 11 dén 15 nam 69 29.4 29.4 77.0
Tir 16 dén 20 nam 39 16.6 16.6 93.6
Trén 20 nam 15 6.4 6.4 100.0
Total 235 100.0 100.0
3) KET QUA KIEM PINH CRONBACH’S ALPHA
Nhan té Pang luc lam viéc
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.894 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
DL1 12.27 4.703 .892 .818
DL2 12.66 4.567 .803 .849
DL3 12.39 4.939 704 .887
DL4 12.74 5.349 .679 .894




Nhan té dic diém cong viéc

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.856 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
CV1 11.11 3.839 767 .788
CVv2 11.20 4,710 647 .838
CV3 11.16 3.854 127 .809
CVv4 11.00 4.987 .710 .825
Nhan to6 Sw cdng bang vé thu nhap
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.899 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
TN1 12.26 5.364 .819 .854
TN2 12.43 5.965 757 .879
TN3 12.42 5.099 776 873
TN4 12.57 5.493 167 874

Nhan té sw cong bang trong ghi nhan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

874 4




Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
GN1 10.69 4.668 716 .845
GN2 10.42 4.680 .755 .828
GN3 10.31 5.012 171 824
GN4 10.27 5.156 .684 .855
Nhan té sw cong bing vé co hdi thing tién
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.898 3
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
TT1 7.42 2.119 .795 .869
TT2 7.26 2.446 794 .858
TT3 7.23 2.551 827 .838
Nhan té sw cong bang trong quan hé véi déng nghiép
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.892 3
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
DN1 7.59 2.230 .803 .839
DN2 7.49 2.942 .756 .885
DN3 7.54 2.262 .836 .803




Nhan t6 16ng yéu nghé

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.862 3
Item-Total Statistics
Corrected Item-  Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
LYN1 8.83 2.441 .648 .886
LYN2 8.68 2.022 797 751
LYN3 8.69 1.966 782 .766
C. KET QUA KIEM PINH EFA
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 743
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 2609.035

df 153

Sig. <.001

Communalities
Initial Extraction

CVv1 1.000 .790
Cv2 1.000 .678
CV3 1.000 719
Cv4 1.000 734
TN1 1.000 821



TN2

TN3

TN4

GN1

GN2

GN3

GN4

TT1

TT2

TT3

DN1

DN2

DN3

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

752

.770

.786

.720

761

.786

.683

.828

.828

.853

834

795

.862

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Initial Eigenvalues

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Cumulative % of Cumulative % of Cumulative

Component  Total % of Variance % Total Variance % Total Variance %

1 3.699 20.548 20.548 3.699 20.548 20.548 3.134 17.409 17.409
2 3.344 18.575 39.123 3.344 18.575 39.123 2.928 16.268 33.677
3 2.442 13.564 52.687 2.442 13.564 52.687 2.864 15.912 49.590
4 2.397 13.316 66.003 2.397 13.316 66.003 2.550 14.166 63.756
5 2.120 11.776 77.779 2.120 11.776 77.779 2.524 14.023 77.779
6 .570 3.165 80.944

7 .506 2.809 83.754

8 431 2.396 86.150

9 .387 2.148 88.298

10 .352 1.956 90.254

11 .305 1.694 91.948

12 277 1.540 93.489

13 .256 1.423 94.911

14 .232 1.290 96.201

15 211 1.172 97.373



16 .188 1.042 98.415
17 164 .908 99.323
18 122 677 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4

TN1 .890

TN4 .876

TN3 876

TN2 .850

GN3 .880

GN2 .865

GN1 831

GN4 817

CVvl1 .858

CVv4 .842

CV3 .830

Cv2 817

TT3 922
TT2 .908
TT1 906
DN3

DN1

DN?2

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5

1 644 .306 607 .030 351
2 -.494 721 -.051 347 .336
3 091 -.273 121 925 -.216
4 461 -.021 - 147 152 453
5 .348 .558 -.236 -.007 - 716

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.



PHU LUC 8: THONG KE CAC PIA PIEM KHAO SAT

S6 phiéu dw

STT Tén Pja diém Pia chi .
kien sé phat ra
Khu I, duong 3/2, P. Xuan
1 [Truong Pai hoc Can Tho Khénh, Q. Ninh Kiéu, TP. Can 70 phiéu
Tho
_ . [S6 179, dwong Nguyén Vin
Truong Pai hoc Y Dugc Can ] _ .
2 - Cu, P. An Khanh, Q. Ninh 70 phiéu
(0} \ \
Kieu, TP. Can Tho.
S6 119, dudong Ap Bac,
3 [Truong Pai hoc Tién Giang  phuong 5, TP My Tho, Tién 70 phiéu
Giang
_ . 320A QL61, Vinh Hoa Hiép, .
4 Truong Dai hoc Kién Giang . . . 70 phiéu
Chau Thanh, Kién Giang
S6 18, duong Ung Vian Khiém,
) ) phuong Pong Xuyén, thanh _,
5 [Truong Pai hoc An Giang , A 70 phiéu
pho Long Xuyén, tinh An
Giang
_ Qudc Lo 1A, Huyén Long H9,
Truong Pai hoc Ciru ] ) . .
6 . Phi Qudi, Long Ho, Vinh 70 phieu
on
: Long
Truong Dai hoc K§ thuat — 256 D. Nguyén Vin Ctr, An y
7 A . o . . 70 phieu
Cong ngh¢ Can Tho Hoa, Ninh Kiéu, Can Tho
Truong Pai hoc Su N
73 Nguyen Hué, Phuong 2, TP, .,
8 |pham k¥ thuat Vinh 100 phieu
Vinh Long
Long
_ ‘ , 783 Pham Hitu Lau, Phuong 6, y
9 [Truong Pai hoc Bong Thap . ) 70 phieu
TP. Cao Lanh, Bong Thap
Dai hoc Kinh té Cong nghiép 938 Qudc 16 1, Phuong Khanh y
10 70 phieu

Long An

Hau, Tp Tan An, Long An




Truong Pai Hoc Xay Dung

20B Phd Co Diéu, Phuong 3,

11 | 50 phiéu
Mién Tay Vinh Long
S6 178 duong V6 Thi Sau,
12 [Truong Pai Hoc Bac Liéu Phuong 8, TP Bac Liéu, Tinh 50 phiéu

Bac Liéu.




PHU LUC 9: BANG KHAO CHINH THUC
NGHIEN CUU VE PONG LUC LAM VIEC CUA GIANG VIEN

Ching t6i rat vui mzng néu nhdn duwoc cau tra loi cia anh/chi cho nghién cizu
nay. Két qua nghién cizu sé duroc sir dung cho viéc hiéu nhiéu hon c&c nhan té méi quan
hé dén déng luc 1am viéc cua giang vién trong cac frieong dai hoc tai dong bang sdng
Cu:u Long. CAu trd loi chan thdt cua anh/chj sé thuc s ¢6 ¥ nghia doi véi ching toi. Tat
ca nhieng thdng tin anh/ch;i cung cdp sé chi duoc sir dung chomuc dich nghién cizu. Thoi

gian trd loi phiéu nay chi mdt khodng 10 phat. Rat mong anh /ch; vui 1ong céng tac!

Xin chan thanh cam on anh/chi!

Phan I: Théng tin chung

Xin vui long cung cap nhizng thdng tin chung vé anh/ch;:

Ho va tén giang vién (c6 thé khdng can ghi): ..........oooveeeiiiieeeieen..

Gidi tinh: [ 1.Nam O 2.N@
Tudi: O 1. Tw25-->30 02 Tu3l-->35
O 3. T 36 -->40 4. Tw4al-->45

Don vi cOng tAC (truoNQg): ..ovveviiiii e
Trinh do hoc van: O1. Thacsi [O2. Tién si
Vi tri cong tac: [ 1. Hiéu truong [J 2. Phé hiéu truong

O 3. Truong khoa [ 4. Phoé truong khoa [ 5. Giang vién

Thu nhap: O 1. Tw 10 - 15 trieu O] 2. T 15 - 20 trigu
[ 3. Tur 20 — 25 triéu O 4. T 25 triéu tro 1én
S6 nam lam viéc o truong: O 1. Duéi 5 ndm O 2. Tir 5 ndm dén 10 nam
O 3. Tir 11 d&én 15 nam [0 4. T 16 dén 20 nam

[d5. Trén 20 nam



Loai hinh truong anh/chi dang cong tac:

1 1. Cong lap

0 2. Tu thuc

Phan I1: Péng luc 1am viéc ciia anh/chj tai trudng anh/chj dang cong tac chinh thic:

Xin anh/ch; vui 1ong cho biét suy nghi ciia minh vé nhiing ngi dung duwéi déy bang

cach “v” vaonhing miéu td rd nhat ma anh/ch; dong y.

Rat .
. _ _|Khong| S Rat
Pong luc lam viéc caa anh/chi tai khéng | Binh | Pong | .
A ] ] . dong ] dong
noi cong tac chinh thic dong ~ |thwong| vy ]
, y y
y
Toi thuong cb gang hét sirc dé hoan
DL1 | thanh cong viéc cua toi bat ké nhitng | ol 02 o3 o4 | oS
khé khin
Toi nd luc hét sac hoan thanh cong
DL2 _ o . , ol 02 o3 o4 | oS
viéccua minh vi muc tiéu caa to chuc
T6i lubn hao hang véi cbng viéc
DL3 . . ol m) o3 04 oS
toi dang lam
T6i thuong nghi vé cong viéc cua
DL4 | minh ngay ca khi ¢ nha ol 02 03 04 a5

Phan I11: Nhirng nhan t6 méi quan hé dén dong luc lam viéc ciia anh/chi tai

trweong anh/chidang céng tac chinh thuc:

Xin anh/ch; vui 1ong cho biét suy nghi ciia minh vé nhiing ngi dung duwéi déy bang

cach “v” vaonhiing miéu ta ré nhat ma anh/ch; dong y.




Rat |Khong | .| Rat
. _ A ) Binh Pong| .
DPic diém cdng viéc cia anh/chi khong | dong _|dong
A ) thwong | y .
dongy| vy y
Toi lubn dugc chu dong trong
CVv1 . . ol 02 o3 o4 | o5
cong viéc cua minh
Cong viéc cua toi thu vi va doi
Cv2 o ol 02 o3 o4 | o5
hoi susang tao
Toi lubn nhan dugc sy nhan xét
CV3 | danh gié kip thoi vé cong viéc | ol 02 03 o4 | o5
caa minh
Cong viéc tbi dang 1am co tam
CV4 | quantrong d6i véi sinh vién va | ol 02 03 o4 | oS
xa hoi
Sw cong bang vé thu nhap RAt | Khong | . ,
3 - . o A \ Binh |Pong| Rat
(tien luwong, tien thuwongva cac phac lei  |khong | dong ] .
, s L . thuwong | y |dong
khac duwoc tra bang tién) dongy| vy )
y
Thu nhap ma téi nhan dugc
TN1 | twong xang vai cOng viéc ma téi| ol 02 03 o4 | o5
da hoan thanh
Thu nhap cuta tdi phan &nh
TN2 | dang nhirng gitdi da dong gop | ol 02 03 o4 | o5
cho nha truong
Quy trinh tra luong va cac
khoan thu nhap khac trong
TNS truong 1a nhat quan vai tat ca ol 02 03 04 | oS
moi nguoi
Quy trinh tra lrong va cac khoan
TN4 | thu nhap khac trong truong a4 ol 02 03 o4 | oS

khach quan




Sw c6ng bang trong ghi nhan Rat |Khéng| . | Rat
. . . . A . Binh |Pong| |
(khen thwrong, binh bau danh hiéu va cac |khong | dong " dong
. thuong .
hinh thec phi tai chinh khac) dong y y y y
Toi va cac dong nghiép duoc
GN1 | ghi nhan xtrng dang vai nhitng ol 02 o3 04 O
dong gop cua minh trong cong 5
Viéc
GN2 Viéc ghi nhan thanh tich tai a1 - 03 04 -
truong toi la ding nguoi, ding 5
Viéc
Quy trinh ghi nhan thanh tich
GN3 trong truong téi la khach quan ol =2 a3 o4l e
Quy trinh ghi nhan thanh tich
GN4 | tai truong t6i 1a nhat quan doi ol 02 03 04 | o5
Véi tit ca moi nguoi
e _ y Rat |Khéng| .| Rat
Sw cOng bang vé co hgi thang tien . . Binh (Pong| .
) . o ] khong | dong dong
(co hgi dwoc bo nhigm vao cac vj tri) . ] thwong| vy ]
dongy| vy y
Viéc bd nhiém can bo tai truong
TT1 |ti vi muc tiéu chung cta nha | ol 02 03 o4 | oS
truong
Co hoi dwgc bd nhiém tai
treong tdi 14 nhu nhau ddi voi
TT2 o ol 02 o3 o4 | o5
nhitng ngudi c6 nang lyc twong
duong
Viéc b6 nhiém can bo tai treong
TT3 |[tbi dua trén nang luc, khong | ol 02 03 o4 | o5
dua trén thadm nién hay quan hé
Rat .
. | A Khéng . Rat
Sw cong bang trong moi quan hé khong| . Binh |Pong| .
N ] . dong _|dong
véi dong nghiép dong i thwong| vy ]
y y




DPdng nghiép thudng ghi nhan

DN1 . ) N ol 02 o3 o4 | oS
nhitng thanh cbng cua toi
Toi ludn duoc coi la mot thanh
DNZ2 n L ol 02 o3 o4 | oS
vién trong nhom lam viéc
Khi quyét dinh nhitng van dé c6
lién quan dén cdng viéc cua toi,
DN3 . _ . ol o2 o3 o4 | o5
dong nghiép thuong quan tam
va ddi xir an can
RAt .
n Khon . 5 Rat
. . A khéng N g Binh |[Pong Aa
Long yéu nghé A dong . .~ |dong
dong 3 thuwong| vy ,
. y y
y
TOI da dat muc tiéu cua riéng
LyN1 Minh dé tan huong cong viéc | » 03 a4 | os
giang day
Khong c6 yéu t6 nao khéc thuc
LYN2 44y t6i chon cong vic giang day | 1 02 03 o4 | D5
Toi chon nghé day hoc vi toi
LYN3 ol 02 03 o4 | o5

thich no.

Xin cam on sy hgp tac caa anh/chi!




PHU LUC 10: KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQNG CHINH THUC

Thong ké mé ta maiu nghién ciu chinh thic

Statistics
S6 nam
Gi6i Bo Coquan Trinhdd Vitri lamviéc Thu
tinh tudi cdngtac hocvan congtadc &truong  nhap

N Valid 945 945 945 945 945 945 945
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 1.44  2.06 6.49 2.15 4.89 2.18 1.60
Median 1.00 2.00 7.00 2.00 5.00 2.00 1.00
Std. Deviation  .497 1.007 3.444 .358 544 972 1.022
Minimum 1 1 1 2 1 1 1
Maximum 2 4 12 3 5 5 4
Giai tinh
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent

Valid Nam 528 55.9 55.9 55.9

N 417 44.1 44.1 100.0

Total 945 100.0 100.0

P tuoi
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent

Valid Tu 25-->30 332 35.1 35.1 35.1

T 31 --> 35 345 36.5 36.5 71.6

Tur 36 --> 40 148 15.7 15.7 87.3

Tu 41 --> 45 120 12.7 12.7 100.0

Total 945 100.0 100.0




Co quan cong tac

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Truong Pai hoc Can Tho 80 8.5 8.5 8.5
Truong Pai hoc Y Duoc 78 8.3 8.3 16.7
Can Tho
Truong Dai hoc Tién Giang 78 8.3 8.3 25.0
Truong Pai hoc Kién Giang 78 8.3 8.3 33.2
Truong Pai hoc An Giang 78 8.3 8.3 41.5
Truong DPai hoc Ciru Long 78 8.3 8.3 49.7
Truong Pai hoc Ky thuat - 87 9.2 9.2 58.9
Cong nghé Can Tho
Truong Pai hoc Su pham 78 8.3 8.3 67.2
ky thuat Vinh Long
Trudng Pai hoc Bong Thép 77 8.1 8.1 75.3
Pai hoc Kinh té Cong 77 8.1 8.1 83.5
nghiép Long An
Truong Pai Hoc Xay Dung 78 8.3 8.3 91.7
Mién Tay
Truong Pai Hoc Bac Liéu 78 8.3 8.3 100.0
Total 945 100.0 100.0
Trinh @9 hec van
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Thac si 803 85.0 85.0 85.0
Tién si 142 15.0 15.0 100.0
Total 945 100.0 100.0
Vi tri cong tac
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Hiéu truong 8 8 8 8
Phé hiéu truong 11 1.2 1.2 2.0
Truong khoa 12 1.3 1.3 3.3
Pho truong khoa 16 1.7 1.7 5.0
Giang vién 898 95.0 95.0 100.0
Total 945 100.0 100.0




S6 nam lam viéc & truong

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dudi 5 nam 249 26.3 26.3 26.3
Tir 5 ndm dén 10 nim 389 41.2 41.2 67.5
Tur 11 dén 15 nam 210 22.2 22.2 89.7
Tur 16 dén 20 nam 82 8.7 8.7 98.4
Trén 20 nam 15 1.6 1.6 100.0
Total 945 100.0 100.0
Thu nhap
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Tu 10 — 15 triéu 660 69.8 69.8 69.8
Tur 15 — 20 triéu 95 10.1 10.1 79.9
Tur 20 — 25 triéu 95 10.1 10.1 89.9
Tur 25 triéu tro 1én 95 10.1 10.1 100.0
Total 945 100.0 100.0
Statistics
DL1 DL2 DL3 DL4
N Valid 945 945 945 945
Missing 0 0 0 0
Mean 3.47 3.44 3.28 3.25
Median 4.00 4.00 4.00 3.00
Std. Deviation .858 814 940 918
Minimum 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5
DL1
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Rat khdng dong y 24 2.5 2.5 2.5
Khoéng dong y 100 10.6 10.6 13.1
Binh thuong 285 30.2 30.2 43.3
Pong y 478 50.6 50.6 93.9
Rat dong y 58 6.1 6.1 100.0
Total 945 100.0 100.0




DL2

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rét khéng dong y 20 2.1 2.1 2.1
Khong dong y 89 9.4 9.4 11.5
Binh thuong 335 35.4 35.4 47.0
pong y 454 48.0 48.0 95.0
Rat dong y 47 5.0 5.0 100.0
Total 945 100.0 100.0
DL3
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rat khong dong y 41 4.3 4.3 4.3
Khong dong y 168 17.8 17.8 22.1
Binh thudng 258 27.3 27.3 49.4
bong y 446 47.2 47.2 96.6
R4t dong y 32 3.4 3.4 100.0
Total 945 100.0 100.0
DL4
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rt khong dong y 33 35 35 35
Khoéng dong y 169 17.9 17.9 21.4
Binh thuong 308 32.6 32.6 54.0
Pong y 395 41.8 41.8 95.8
Rat dong y 40 4.2 4.2 100.0
Total 945 100.0 100.0
Statistics
TN1 TN2 TN3 TN4
N Valid 945 945 945 945
Missing 0 0 0 0
Mean 3.66 3.58 3.30 3.23
Median 4.00 4.00 3.00 3.00
Std. Deviation 957 997 974 946
Minimum 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5




TN1

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rét khéng dong y 36 3.8 3.8 3.8
Khong dong y 46 4.9 4.9 8.7
Binh thuong 291 30.8 30.8 39.5
pong y 399 42.2 42.2 81.7
Rat dong y 173 18.3 18.3 100.0
Total 945 100.0 100.0
TN2
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rat khong dong y 44 4.7 4.7 47
Khoéng dong y 50 5.3 5.3 9.9
Binh thudng 340 36.0 36.0 45.9
bong y 339 35.9 35.9 81.8
R4t dong y 172 18.2 18.2 100.0
Total 945 100.0 100.0
TN3
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rt khong dong y 21 2.2 2.2 2.2
Khoéng dong y 186 19.7 19.7 21.9
Binh thuong 321 34.0 34.0 55.9
Pong y 318 33.7 33.7 89.5
Rat dong y 99 10.5 10.5 100.0
Total 945 100.0 100.0
TN4
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Rat khong dong y 38 4.0 4.0 4.0
Khoéng dong y 163 17.2 17.2 21.3
Binh thudng 350 37.0 37.0 58.3
Pong y 332 35.1 35.1 93.4
Rat dong y 62 6.6 6.6 100.0
Total 945 100.0 100.0




Statistics

GN1 GN2 GN3 GN4
N Valid 945 945 945 945
Missing 0 0 0 0
Mean 3.32 3.39 3.43 3.71
Median 3.00 4.00 4.00 4.00
Std. Deviation .999 963 921 835
Minimum 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5
GN1
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rét khdng dong y 44 4.7 4.7 4.7
Khoéng dong y 138 14.6 14.6 19.3
Binh thuong 337 35.7 35.7 54.9
Pong y 327 34.6 34.6 89.5
R4t dong y 99 10.5 10.5 100.0
Total 945 100.0 100.0
GN2
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rat khong dong y 38 4.0 4.0 4.0
Khong dong y 125 13.2 13.2 17.2
Binh thuong 298 315 315 48.8
Pong y 398 42.1 42.1 90.9
Rat dong y 86 9.1 9.1 100.0
Total 945 100.0 100.0
GN3
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rt khong dong y 50 5.3 5.3 5.3
Khoéng dong y 86 9.1 9.1 14.4
Binh thudng 260 27.5 27.5 41.9
Pong y 501 53.0 53.0 94.9
Rat dong y 48 5.1 5.1 100.0
Total 945 100.0 100.0




GN4

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rét khéng dong y 15 1.6 1.6 1.6
Khong dong y 84 8.9 8.9 10.5
Binh thuong 167 17.7 17.7 28.1
pong y 577 61.1 61.1 89.2
Rat dong y 102 10.8 10.8 100.0
Total 945 100.0 100.0
Statistics
CcVv1 CV2 CV3 CV4
N Valid 945 945 945 945
Missing 0 0 0 0
Mean 3.45 3.66 3.69 3.66
Median 4.00 4.00 4.00 4.00
Std. Deviation 985 .896 927 954
Minimum 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5
CV1
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Rat khdng dong y 24 2.5 2.5 2.5
Khoéng dong y 146 15.4 15.4 18.0
Binh thuong 280 29.6 29.6 47.6
Pong y 372 39.4 39.4 87.0
Rat dong y 123 13.0 13.0 100.0
Total 945 100.0 100.0
CV2
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Rat khdng dong y 33 3.5 35 35
Khoéng dong y 69 7.3 7.3 10.8
Binh thuong 191 20.2 20.2 31.0
Pong y 547 57.9 57.9 88.9
Rat dong y 105 11.1 11.1 100.0
Total 945 100.0 100.0




CV3

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rét khéng dong y 18 1.9 1.9 1.9
Khong dong y 105 11.1 11.1 13.0
Binh thuong 176 18.6 18.6 31.6
Pong y 501 53.0 53.0 84.7
R4t dong y 145 15.3 15.3 100.0
Total 945 100.0 100.0
CVv4
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rét khdng dong y 30 3.2 3.2 3.2
Khong dong y 53 5.6 5.6 8.8
Binh thuong 306 324 324 41.2
pong y 376 39.8 39.8 81.0
Rat dong y 180 19.0 19.0 100.0
Total 945 100.0 100.0
Statistics
TT1 TT2 TT3
N Valid 945 945 945
Missing 0 0 0
Mean 3.19 3.26 3.42
Median 3.00 3.00 3.00
Std. Deviation .962 .995 .962
Minimum 1 1 1
Maximum 5 5 5
TT1
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rt khdng dong y 42 4.4 4.4 4.4
Khoéng dong y 169 17.9 17.9 22.3
Binh thuong 373 39.5 39.5 61.8
Dpong y 291 30.8 30.8 92.6
Rat dong y 70 7.4 7.4 100.0
Total 945 100.0 100.0




TT2

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rét khéng dong y 51 5.4 5.4 5.4
Khoéng dong y 167 17.7 17.7 23.1
Binh thuong 271 28.7 28.7 51.7
pong y 399 42.2 42.2 94.0
Rat dong y 57 6.0 6.0 100.0
Total 945 100.0 100.0
TT3
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Rat khong dong y 27 2.9 2.9 2.9
Khoéng dong y 122 12.9 12.9 15.8
Binh thuong 341 36.1 36.1 51.9
bong y 336 35.6 35.6 87.4
R4t dong y 119 12.6 12.6 100.0
Total 945 100.0 100.0
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.851 4
Item-Total Statistics
Corrected Item-  Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
DL1 9.97 5.035 743 .788
DL2 10.00 5.135 769 .780
DL3 10.17 4.730 .738 .789
DL4 10.19 5.491 535 876

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

876 4




Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item

Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
TN1 10.11 6.597 .700 .854
TN2 10.20 5.977 .817 .807
TN3 10.47 6.277 764 .829
TN4 10.54 6.814 .657 .870

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.867 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
GN1 10.53 5.459 742 821
GN2 10.46 5.952 647 .859
GN3 10.41 5.834 728 .826
GN4 10.14 6.065 .768 814
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.843 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
CV1i 11.01 5.247 757 .765
CV2 10.80 6.440 525 .862
CV3 10.77 5.470 762 764
CV4 10.79 5.648 678 .801




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.887 3
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
TT1 6.68 3.364 .756 .861
TT2 6.61 3.215 172 .848
TT3 6.45 3.224 813 811
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.855 3
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
DN1 1.17 3.001 .793 733
DN2 7.30 3.317 .648 871
DN3 7.45 3.216 745 .781

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.790 3




Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Deleted
LYN1 6.75 2.788 .649 .699
LYN2 7.25 2.212 .663 .698
LYN3 7.33 3.123 .615 142

Bang 4.3: Két qua KMO and Bartlett’s Test

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,741
Chi-Square 10432,875

Kiém dinh Bartlett | Bac tu do 210
Sig (gia tri P — Value) <0,001

(Nguon: TAc gid tong hop)



Final results

Path coefficients

PHUC LUC 11: PANH GIA MO HINH

Matrix
LYN | LYN| LYN | LYN
CVv DL|DN|GN|LYN|TN|TT | XCV | XxTN | xGN | xTT LYN x DN
CV 0.080
DL
DN 0.076
GN 0.050
LYN 0.130
TN 0.054
TT 0.224
LYN x CV 0.066
LYNXx TN -0.062
LYN x GN 0.001
LYNXTT 0.014
LYN x DN -0.050
List
Path
coefficients
CV ->DL 0.080
DN -> DL 0.076
GN -> DL 0.050
LYN -> DL 0.130
TN -> DL 0.054
TT->DL 0.224
LYNxCV ->DL 0.066
LYN x TN -> DL -0.062
LYN x GN -> DL 0.001
LYNXxTT -> DL 0.014
LYN x DN -> DL -0.050




Outer loadings

Matrix

HE SO TAI NHAN TO LAN 1

Cv

DL

DN

GN

LYN

TN

T

LYN
X CV

LYN
X TN

LYN
X GN

LYN
XTT

LYN
X DN

Cvl

0.919

Cv2

0.811

CV3

0.762

Cv4

0.622

DL1

0.861

DL2

0.875

DL3

0.856

DL4

0.743

DN1

0.822

DN2

0.962

DN3

0.725

GN1

0.850

GN2

0.698

GN3

0.894

GN4

0.898

LYN1

0.704

LYN2

0.813

LYN3

0.931

TN1

0.926

TN2

0.924

TN3

0.803

TN4

0.603

TT1

0.895

TT2

0.906

TT3

0.909

LYN x DN

1.000

LYN X TN

1.000

LYNXTT

1.000

LYN x CV

1.000

LYN x GN

1.000




Quter loadings
Matrix

HE SO TAI NHAN TO LAN 2

CVv

DL

DN

GN

TN

TT

LYN x
Ccv

LYN x
TN

LYN x
GN

LYN x
T

LYN x
DN

Cvi

0.921

Cv2

0.805

Cv3

0.770

DL1

0.861

DL2

0.875

DL3

0.856

DL4

0.743

DN1

0.822

DN2

0.962

DN3

0.725

GN1

0.851

GN3

0.901

GN4

0.894

LYN1

0.704

LYN2

0.813

LYN3

0.931

TN1

0.922

TN2

0.926

TN3

0.810

TT1

0.895

TT2

0.906

TT3

0.909

LYN x
DN

1.000

LYN x
GN

1.000

LYN x
N

1.000

LYN x
T

1.000

LYN x
Ccv

1.000

Construct reliability and validity

Overview

Cronbach's
alpha

Composite
reliability
(rho_a)

Composite
reliability
(rho_c)

Average
variance
extracted

(AVE)

Cv

0.800

0.927

0.872

0.696

DL

0.854

0.853

0.902

0.698

DN

0.856

1.437

0.878

0.709

GN

0.861

0.899

0.913

0.779

LYN

0.797

1.046

0.860

0.675

TN

0.870

0.942

0.917

0.788

TT

0.887

0.894

0.930

0.816




Discrimina
nt validity

Heterotrait-monotrait ratio
(HTMT) - Matrix

LY LY
LY Nx| LYN| Nx| LYN| LYN
CcVv DL DN | GN N| TN| TT| CV | xTN| GN| xTT | xDN
CV
DL 0.129
DN 0.061 | 0.130
GN 0.053 | 0.086 | 0.039
LYN 0.114 | 0.175 | 0.134 |0.080
TN 0.036 | 0.106 | 0.349 |0.065 |0.103
TT 0.144 | 0.321 | 0.157 |0.053 |0.086 0.072
LYN x CV 0.043 | 0.103 | 0.097 [0.023 |0.066 D.082 D.128
LYN X TN 0.099 | 0.141 | 0.083 [0.039 |0.102 D.060 D.107 |0.149
LYN x GN 0.040 | 0.014 | 0.060 [0.027 |0.079 D.042 D.038 [0.151 | 0.151
LYNXTT 0.159 | 0.044 | 0.050 {0.039 |0.174 D.101 D.043 {0.145 | 0.261 |0.063
LYN x DN 0.046 | 0.117 | 0.204 |0.042 |0.123 0.094 D.041 | 0.162 | 0.440 [0.120 | 0.503
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - List

Heterotrait-monotrait

ratio (HTMT)

DL <->CV 0.129
DN <-> CV 0.061
DN <-> DL 0.130
GN <->CV 0.053
GN <-> DL 0.086
GN <-> DN 0.039
LYN <->CV 0.114
LYN <->DL 0.175
LYN <-> DN 0.134
LYN <-> GN 0.080
TN <->CV 0.036
TN <->DL 0.106
TN <-> DN 0.349
TN <-> GN 0.065
TN <->LYN 0.103
TT <->CV 0.144
TT <->DL 0.321
TT <-> DN 0.157
TT <->GN 0.053
TT <->LYN 0.086
TT<->TN 0.072




Fornell-Larcker criterion

CcVv DL DN GN LYN TN TT

CcVv 0.835
DL 0.125 0.835
DN 0.070 0.169 0.842
GN 0.041 0.077 0.041 0.882
LYN 0.091 0.183 0.087 0.000 0.821
TN 0.005 0.097 0.240 0.056 0.052 0.888
TT 0.113 0.283 0.189 0.047 0.089 0.069 0.903
Collinearity statistics (VIF)
Outer model

VIF
CVv1 2.128
CVv2 1.447
Cvs 2.009
DL1 2.532
DL2 2.592
DL3 2.351
DL4 1.413
DN1 2.882
DN2 1.747
DN3 2.554
GN1 2.270
GN3 2.303
GN4 2.044
LYN1 1.727
LYN2 1.786
LYN3 1.609
TN1 2.419
TN2 3.053
TN3 2.043
TT1 2.371
TT2 2.538
TT3 2.953
LYN x DN 1.000
LYN x GN 1.000
LYN X TN 1.000
LYNXTT 1.000
LYN x CV 1.000




PHU LUC 12: PANH GIA CAU TRUC

Final results

Path coefficients

Mean, STDEV, T values, p values

Original Sample Standard deviation T statistics vaFI)ue
sample (O) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV)) s
CV -> DL 0.077 0.084 0.035 2.215 0.027
DN -> DL 0.076 0.081 0.030 2.569 0.010
GN -> DL 0.054 0.058 0.032 1.696 0.090
LYN -> DL 0.130 0.130 0.029 4545 0.000
TN -> DL 0.051 0.052 0.031 1.654 0.098
TT > DL 0.225 0.222 0.035 6.394 0.000
LYNXCV - 0.067 0.062 0.041 1.653 0.098
> DL
LYNX TN - -0.061 -0.056 0.036 1.710 0.087
> DL
LYN X GN - 0.000 0.002 0.035 0.006 0.995
> DL
LYNX TT - 0.013 0.014 0.042 0.300 0.764
> DL
LYE ’E‘)EN - -0.051 -0.050 0.042 1.216 0.224




PHU LUC 14:
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PHU LUC 15: KIEM PINH MO HINH PO LUONG - KIEM PINH PA CONG
TUYEN BANG VIF

VIF
CV ->DL 1,068
DN -> DL 1,154
GN ->DL 1,014
LYN ->DL 1,072
TN -> DL 1,083
TT->DL 1,083
LYNXxCV ->DL 1,106
LYN X TN ->DL 1,297
LYN x GN -> DL 1,054
LYNXxTT ->DL 1,435
LYN x DN -> DL 1,634

PHU LUC 16: KET QUA PHAN TiCH SU TUONG QUAN CUA CAC BIEN

Original Correlation Permutation p
correlation permutation mean >00% value
CcVv 0,932 0,904 0,459 0,271
DL 0,999 0,998 0,995 0,692
DN 0,970 0,919 0,538 0,400
GN 0,504 0,814 0,255 0,112
LYN 0,767 0,948 0,750 0,054
TN 0,997 0,944 0,729 0,792
TT 1,000 0,999 0,996 0,870




PHU LUC 17: KET QUA PHAN TICH SU KHAC BIET TRUNG BINH CUA

CAC BIEN
Original Permutation mean Permutation p
difference difference 290% | 97:50% value
CVv -0,034 0,002 -0,142 0,139 0,646
DL 0,013 0,000 -0,140 0,161 0,862
DN -0,057 -0,002 -0,151 0,152 0,473
GN -0,092 0,007 -0,135 0,147 0,220
LYN 0,051 0,004 -0,142 0,149 0,502
TN 0,086 0,002 -0,139 0,146 0,238
TT -0,041 -0,002 -0,147 0,155 0,609

PHU LUC 18: KET QUA PHAN TICH SU KHAC BIET TRUNG BINH CUA

CAC BIEN
Original Permutation mean Permutation p
difference difference 2:o0% o7.50% value
CVv -0,034 0,002 -0,142 0,139 0,646
DL 0,013 0,000 -0,140 0,161 0,862
DN -0,057 -0,002 -0,151 0,152 0,473
GN -0,092 0,007 -0,135 0,147 0,220
LYN 0,051 0,004 -0,142 0,149 0,502
TN 0,086 0,002 -0,139 0,146 0,238
TT -0,041 -0,002 -0,147 0,155 0,609




PHU LUC 19: KET QUA PHAN TICH SU KHAC BIET TRUNG BINH GIUA

TRUONG CONG VA TRUONG TU

- Permutation
. Original
Original - ) mean
. Original difference .
(Truong . . A difference P value
R (truong tu) | (truong cong . R
cong) . (truong cong
- trudng tu) .
- truong tu)
CV ->DL 0,112 -0,029 0,141 -0,005 0,126
DN -> DL 0,074 0,067 0,006 0,000 0,925
GN -> DL 0,061 -0,135 0,196 0,001 0,052
LYN -> DL 0,131 0,200 -0,069 0,007 0,319
TN -> DL 0,029 0,125 -0,096 -0,004 0,182
TT->DL 0,178 0,349 -0,170 0,010 0,047
LYNx CV ->DL 0,053 0,052 0,002 0,005 0,986
LYN X TN ->DL -0,037 -0,045 0,008 -0,014 0,922
LYN x GN -> DL -0,011 0,087 -0,099 -0,002 0,233
LYNXTT ->DL 0,014 0,032 -0,018 -0,006 0,857
LYN x DN ->DL -0,090 -0,049 -0,041 -0,004 0,661

PHU LUC 20: KET QUA PHAN TICH SU KHAC BIET GIUA TRUONG
CONG VA TRUONG TU THEO KIEM PINH PLS MGA

Difference 1-tailed 2-tailed

(Truong cbng - (Truong cbng vs (Truong cong vs

trrong tu) truong tu) p value truong tu) p value
CV ->DL 0,141 0,086 0,172
DN -> DL 0,006 0,537 0,926
GN -> DL 0,196 0,085 0,169
LYN -> DL -0,069 0,791 0,419
TN ->DL -0,096 0,878 0,244
TT->DL -0,17 0,986 0,028
LYN XxCV ->DL 0,002 0,51 0,981
LYN X TN ->DL 0,008 0,455 0,909
LYN x GN -> DL -0,099 0,832 0,337
LYNXTT ->DL -0,018 0,578 0,844
LYN x DN -> DL -0,041 0,625 0,75




PHU LUC 21: BINH QUAN TRA LOI CUA GIANG VIEN VE PAC PIEM

CONG VIEC
cvi CV2 CV3 CV4
N Hop 1& 945 945 945 945
Thiéu 0 0 0 0
Trung binh 3,45 3,66 3,69 3,66
Do léch chuan 0,985 0,896 0,927 0,954
Nho nhat 1 1 1 1
Lén nhat 5 5 5 5

PHU LUC 22: BINH QUAN TRA LOI CUA GIANG VIEN VE THU NHAP

TN1 TN2 TN3 TN4

N Hop I& 945 945 945 945
Thiéu 0 0 0 0

Trung binh 3,66 3,58 3,30 3,23

Do léch chuan 0,957 0,997 0,974 0,946
Nho nhat 1 1 1 1
Lén nhat 5 5 5 5

PHU LUC 23: BINH QUAN TRA LOI CUA GIANG VIEN VE GHI NHAN

GN1 GN2 GN3 GN4

N Hop I& 945 945 945 945
Thiéu 0 0 0 0

Trung binh 3,32 3,39 3,43 3,71

Do léch chuan 0,999 0,963 0,921 0,835
Nho nhat 1 1 1 1
Lén nhat 5 5 5 5




PHU LUC 34: BINH QUAN TRA LOI CUA GIANG VIEN

VE CO HQOI THANG TIEN

TT1 TT2 TT3

N Hop lé 945 945 945
Thiéu 0 0 0

Trung binh 3,19 3,26 3,42

Do léch chuan 0,962 0,995 0,962
Nho nhat 1 1 1
Lén nhat 5 5 5

PHU LUC 25: BINH QUAN TRA LOI CUA GIANG VIEN

VE PAC PIEM CONG VIEC

cVvi CV2 CV3 CV4

N [Hoplé 945 945 945 945
Thiéu 0 0 0 0

Trung binh 3,45 3,66 3,69 3,66

Do lech chuan 0,985 0,896 0,927 0,954
Nho nhat 1 1 1 1
Lén nhat 5 5 5 5




Path coefficients

DL

0.200

0.175

0.125

0.100

0.075

0.025

-0.000

-0.025

-0.050

-0.075

0374

0.34
0.32

03
0.28
0.26
0.24
0.22

0.2
0.18
Q.16
0.14
a2

01
0.08
0.06
0.04
0.02

-0.02
-0.04
-0.06
-0.08

-01
-0.12
-0.14
-0.16
-0.18

-0.2

-0.24
-1

PHU LUC 26: BIEU PO

Path coefficients

< < o < o : ’ *o,
o :
LYN x CV
09 08 07 06 05 04 03 D2 01 0 01 02 03 04 05 06 07 08 03 1

-1

v

= L¥N at -1 SD == LYN at Mean ==LYN at +1 SD

11



DL

DL

0239
0218
0.198
0.178
0.158
0.138
0.118
0.098
0.078
0.058
0.038
0.018
-0.002
-0.022
-0.042
-0.062
-0.082
-0.102
-0.122
-0.142
-0.162
-0.182
-0.202
0222
0242
0262
0282
-0302

0.284

0.256
0.236
0216
0.196
0.176
0.156
0.136
0116
0.096
0076
0.056
0.036
0016
-0.004
-0.024
-0.044
-0.064
-0.084
-0.104
0124
-0.144
-0.164
-0.184
0204
-0.224
-0.244
-0.264
-0.284

LYN x TN

-09

-0.9

08 07

08 -07

-0.6

-06

05 04 032 02 01 -0 0.1 0.2 0.3

TN

== LY¥YN at -1 5D ==LYN at Mean ==LY¥YN at +1 5D

LYN x GN

05 -04 -032 -02 -01 -0 0.1 0.2 0.3
GN

= LY¥N at -1 SD == LYN at Mean ==LYN at +1 SD

0.4

0.4

0.5

0.5

0.6

0.6

07

0.7

[oX:]

[ok:]

0.9

0.9

1.1

1.1



DL

LYN x TT

0467
0438

0398
0.358
0.318
0278
0.238
0.198
0.158
0.118
0.078
0.038
-0.002
-0.042
-0.082
-0.122
-0.162
-0.202
-0.242
-0.282
0322
0362
-0.402

0442
-1 -1 09 -08 05 06 05 04 -03 -02 -01 -0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 08 09

=

1.1

== LY¥N at -1 5D ==LYN at Mean ==LYN at +1 5D

LYN x DN

0.255

0.224
0.204
0.184
0.164
0.144
0.124
0.104
0.084
0.064
0.044
0.024
0.004
-0.016
-0.036
-0.056
-0.076
-0.096
-0116
-0.136
-0.156
-0.176
-0.196
-0.216
0236
-0.256
-0.276
0296
-0316

=

-1 -1 09 08 O07 06 05 04 03 02 01 -0 0.1 0.2 0.3 04 0.5 0.6 07 [ok:] 09 11

== LY¥YN at -1 5D ==LYN at Mean ==LY¥YN at +1 5D



R-square

095

0.9

W

alenbs-y

a

015

0.1

0.05

R-square adjusted

095

09

085

woowm on N
(= = T |
=} =1

paisnfpe azenbs-y

(=]

O(



f-square

Cronbach’s alpha
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Composite reliability (rho_a)

Composite reliability (rho_c)
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Average variance extracted (AVE)
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